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รถยนตและรถจักรยานยนตอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

พ.ศ. 2568 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ

การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนต ใหผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนตท่ีมิใชสถาบันการเงินถือปฏิบัติตามท่ีกําหนดใน

ประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

3.1 สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน เฉพาะท่ีเปนธนาคาร

พาณิชยและบริษัทเงินทุน 

3.2 บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนตามประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงินและท่ีเก่ียวของ 

3.3 ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนต

ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและ

รถจักรยานยนตอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2568 

4. เนื้อหา  

4.1 คําจํากัดความ 

 ในประกาศฉบับนี้ 

 “การใหเชาซ้ือ” หมายความวา การใหเชาซ้ือตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

โดยมีทรัพยสินท่ีใหเชาซ้ือเปนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

 “การใหเชาแบบลีสซ่ิง” หมายความวา การใหเชารถยนตหรือรถจักรยานยนต

ในลักษณะท่ีเปนสัญญาเชาท่ีทําใหเกิดการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด

ท่ีผูเปนเจาของพึงไดรับจากสินทรัพยใหแกผูเชา โดยผูใหเชาจัดหารถยนตหรือรถจักรยานยนตตาม

ความประสงคของผูเชา เพ่ือใหผูเชาไดใชประโยชนในรถยนตหรือรถจักรยานยนตนั้น ท้ังนี้ ผูเชาจะบอกเลิก

สัญญากอนครบกําหนดเพียงฝายเดียวไมได และเม่ือสิ้นสุดสัญญาเชา สิทธิในการซ้ือรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตท่ีเชาข้ึนอยูกับขอตกลงของผูใหเชาและผูเชา โดยในการทําสัญญาตองมีเนื้อหาสอดคลอง

กับลักษณะของสัญญาเชาเงินทุนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินวาดวยสัญญาเชาดวย 

 “รถยนต” หมายความวา รถยนตตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

 “รถจักรยานยนต” หมายความวา รถจักรยานยนตตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
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 “ลูกคา” หมายความวา บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลซ่ึงใชบริการการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลีสซ่ิง และใหหมายความรวมถึงผูติดตอสอบถามขอมูล ผูท่ีรับทราบขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

ของผูประกอบธุรกิจ และผูท่ีไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหเลือกใชบริการ

การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง  

 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูซ่ึงประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือหรือประกอบ

ธุรกิจการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนทางคาปกติ ตามขอบเขตการบังคับใชของ

ประกาศฉบับนี้ ไดแก สถาบันการเงิน บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน และผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

 “สถาบันการเงิน” หมายความวา สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจ

สถาบันการเงิน เฉพาะธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน ท่ีประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชา

แบบลีสซ่ิงรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

 “บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน” หมายความวา บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน

ท่ีประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

 “กลุมธุรกิจทางการเงิน” หมายความวา กลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย

และกลุมธุรกิจทางการเงินของบริษัทเงินทุน ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย และประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจ

ทางการเงินของบริษัทเงินทุน 

 “ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน” 

หมายความวา ผูประกอบธุรกิจตามพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและ

การใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนตอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน

การเงิน พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2568 ท่ีมิไดเปนบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยและ

บริษัทเงินทุน 

 “บริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation” หมายความวา บริษัทลูกในกลุมธุรกิจ

ทางการเงินระดับ Solo Consolidation ตามท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

หลักเกณฑการกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย 

และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจ

ของกลุมธุรกิจทางการเงินของบริษัทเงินทุน 

 “คาบริการ” หมายความวา บรรดาเงิน ทรัพยสิน หรือสิ่งอ่ืนท่ีอาจคิดคํานวณ

ไดเปนเงิน นอกจากดอกเบี้ยหรือสวนลดท่ีผูประกอบธุรกิจไดรับจากลูกคาเนื่องจากการประกอบธุรกิจ 
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ไมวาจะเรียกชื่อวา คาบริการ คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใดก็ตาม ท้ังนี้ ไมรวมถึงเบี้ยปรับท่ีอาจ

เรียกไดตามมาตรา 46 (7) แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

และมาตรา 10 (6) แหงพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบ

ลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนตอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

พ.ศ. 2568  

 “ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้” หมายถึง ดอกเบี้ยท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากลูกคา

ในกรณีผิดนัดชําระหนี้ ซ่ึงมีการคิดคาเสียหายท่ีกําหนดไวลวงหนาเพ่ิมข้ึนจากอัตราดอกเบี้ยในกรณีปกติ 

4.2 หลักการ 

 หลักการสาํคัญของประกาศฉบับนี้ มุงหมายใหผูประกอบธุรกิจใหบริการลูกคา

อยางรับผิดชอบและเปนธรรม ครอบคลุมชวงเวลาตั้งแตกอนหรือกําลังจะใชบริการ ระหวางการปฏิบัติ

ตามสัญญาเชาซ้ือหรือเชาแบบลีสซ่ิง หรือเม่ือลูกคามีปญหาในการชําระคางวด ตลอดจนถึงการดําเนินการ

ตามกฎหมาย เพ่ือประโยชนในการคุมครองลูกคา ซ่ึงประกอบดวย  

 (1) ลูกคาเชื่อม่ันไดวาผูประกอบธุรกิจมุงเนนการใหบริการอยางเปนธรรมและ

ไมเอาเปรียบ 

 (2) ลูกคาไดรับคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการอยางเหมาะสมตรงกับ

ความประสงคและความสามารถของลูกคา  

 (3) ลูกคาไดรับผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข สอดคลอง

กับตนทุนผูประกอบธุรกิจ  

 (4) ลูกคามีสิทธิไดรับการใหบริการภายหลังการใชผลิตภัณฑอยางสะดวกและ

ไดรับความเปนธรรม และ  

 (5) ลูกคาเขาใจสิทธิและหนาท่ีของตนเองเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑ 

 ท้ังนี้ ในการเรียกเก็บดอกเบี้ย คาบริการ เบี้ยปรับ และคาใชจายใด ๆ จากลูกคา  

ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง ในอัตราท่ีเปนธรรม ไมเรียกเก็บซ้ําซอน ไมเอาเปรียบลูกคา 

รวมท้ังมีการเปดเผยขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจนและโปรงใส  

4.3 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ  

 ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ ซ่ึงถือเปนมาตรฐานข้ันตํ่า

ในการดําเนินการ โดยผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการท่ีเปนประโยชนแกลูกคามากกวาท่ีหลักเกณฑ

กําหนดได ท้ังนี้ สรุปขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑในขอนี ้เปนไปตามเอกสารแนบ 1 ทายประกาศนี้ 
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 4.3.1 หลักเกณฑท่ัวไป 

(1) การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียกเก็บและการเปดเผยขอมูลดอกเบ้ีย 

คาบริการ และเบ้ียปรับ สําหรบัการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท  

 ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติเก่ียวกับการเรียกเก็บและการเปดเผย

ขอมูลดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ ดังนี ้ 

 (1.1) เรียกเก็บดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับจากลูกคา

อยางเหมาะสมโดยราคาหรืออัตราท่ีกําหนดตองมีความเปนธรรม ไมเอาเปรียบลูกคา ไมเรียกเก็บซ้ําซอน 

คํานึงถึงตนทุนในดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใหบริการผลิตภัณฑหรือบริการ เชน ตนทุนในการจัดหา

เงินทุน ตนทุนในการบริหารความเสี่ยง ตนทุนในการดําเนินการ หรือตนทุนอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจ

สามารถแสดงใหเห็นไดวามีความเก่ียวของหรือมีความจําเปนตองนํามาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา

กําหนดราคาหรืออัตราดวย 

  ท้ังนี้ นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะในประกาศ

ฉบับนี้ ผูประกอบธุรกิจตองไมนําดอกเบี้ย คาบริการ เบี้ยปรับ และคาใชจายตามท่ีผูประกอบธุรกิจ

ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุมารวมกับจํานวนหนี้ท่ีคางชําระเพ่ือคิดดอกเบี้ยและเบี้ยปรับอีก  

 (1.2) กําหนดหลักการคํานวณและฐานท่ีใชในการคํานวณคาบริการ 

และเบี้ยปรับ ท่ีมีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับปจจัยท่ีทําใหเกิดตนทุนของแตละรายการ รวมถึง

ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถแสดงใหเห็นไดวามีความเก่ียวของหรือมีความจําเปนตองนํามา

พิจารณาประกอบดวย เชน คาบริการท่ีเกิดข้ึนเปนรายครั้ง ตองไมคํานวณเปนอัตรารอยละของราคา

รถยนตหรือรถจักรยานยนต  

 (1.3) เรียกเก็บคาบริการตามสัดสวนชวงเวลาท่ีใหบริการจริง 

โดยในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจมีการเรียกเก็บคาบริการในการใชผลิตภัณฑหรือบริการจากลูกคาลวงหนา 

หากในเวลาตอมา ลูกคาแจงยกเลิกการใชบริการกอนครบกําหนดระยะเวลาท่ีไดชําระคาบริการไปแลว 

ใหผูประกอบธุรกิจคืนคาบริการตามสัดสวนของระยะเวลาท่ีลูกคายังไมไดใชบริการ โดยผูประกอบธุรกิจ

สามารถพิจารณานําตนทุน หรือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงมาหักออกจากคาบริการดังกลาวกอนคืนลูกคาได 

เชน คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ เวนแตกรณีมีหลักเกณฑหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดแนวทาง

ไวเปนการเฉพาะในเรื่องการคืนคาบริการ ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือกฎหมายนั้น 

  ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดหลักการหรือเง่ือนไขการคืน

คาบริการ โดยแจงหลักการหรือเง่ือนไขการคืนคาบริการใหลูกคาทราบอยางชัดเจน และตองแจงชองทาง

ในการคืนคาบริการใหลูกคาทราบดวย โดยผูประกอบธุรกิจควรพิจารณาเลือกใชชองทางในการคืน

คาบริการท่ีลูกคาไมตองเสียคาบริการเพ่ิมเติมเปนอันดับแรก อยางไรก็ดี หากผูประกอบธุรกิจจําเปนตอง
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ใชชองทางอ่ืนหรือลูกคาประสงคจะใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการคืนคาบริการผานชองทางอ่ืนซ่ึงอาจมี

คาบริการท่ีเก่ียวของ ผูประกอบธุรกิจจะตองแจงใหลูกคาทราบถึงคาบริการท่ีลูกคาอาจตองรับผิดชอบดวย 

 (1.4) เรียกเก็บคาบริการโดยไมผลักภาระหรือสรางภาระใหแก

ลูกคาจนเกินสมควร และจะตองคํานึงถึงความสามารถในการชําระคืนของลูกคาดวย ผูประกอบธุรกิจ

จะตองไมเรียกเก็บคาบริการท่ีเกิดจากการดําเนินการภายในท่ีเปนปกติวิสัย หรือการบริหารความเสี่ยง

ของผูประกอบธุรกิจเอง โดยไมไดกอใหเกิดประโยชนเพ่ิมเติมแกลูกคา เชน คาบริการการจัดทําสัญญา

เชาซ้ือ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการเปนปกติกับลูกคาทุกราย 

 (1.5) เปดเผยขอมูลดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับใหลูกคา

ทราบอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และเปนปจจุบัน เพ่ือใหลูกคามีขอมูลประกอบการตัดสินใจ

ในการเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการ รวมท้ังรับทราบและเขาใจในรายละเอียดและเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

  (1.5.1) เปดเผยขอมูลในรูปแบบท่ีลูกคาสามารถเขาใจ

ไดงายและไมซับซอน ผานชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการสื่อสารกับลูกคาโดยคํานึงถึงประสิทธิผลของ

ชองทางท่ีใชในการสื่อสาร เชน ประกาศไวในท่ีเปดเผย ณ สถานท่ีทําการทุกแหง เผยแพรไวในเว็บไซต 

แอปพลิเคชัน หรือชองทางอ่ืนของผูประกอบธุรกิจ โดยขอมูลข้ันตํ่าท่ีผูประกอบธุรกิจตองเปดเผย ไดแก 

   (ก) ขอมูลอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง (effective 

interest rate) และอัตราดอกเบี้ยคงท่ี (flat interest rate) (รอยละตอป) สูงสุดท่ีผูประกอบธุรกิจ

จะเรียกเก็บจากลูกคา จําแนกตามประเภทการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง โดยผูประกอบธุรกิจ

ตองแสดงขอความกํากับวาเปนอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงหรืออัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีดวย 

   (ข) ขอมูลอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ (รอยละ

ตอป) สูงสุดท่ีผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บจากลูกคาในกรณีท่ีลูกคาผิดนัดชําระหนี้ 

   ท้ังนี้ สําหรับขอมูลในขอ (ก) และ (ข) ขางตน 

หากผูประกอบธุรกิจกําหนดอัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเปนอัตราลอยตัวเพ่ือใชอางอิงในการเรียกเก็บ

ดอกเบี้ยจากลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยอัตราดอกเบี้ยอางอิงนั้น และสวนตางของอัตราดอกเบี้ย

อางอิง (ถามี) ดวย 

   (ค) ขอมูลคาบริการ โดยระบุจํานวนหรืออัตรา

การเรียกเก็บและหนวยท่ีเรียกเก็บใหชัดเจน เชน บาทตอครั้งของการใหบริการ หากคาบริการท่ีผูประกอบ

ธุรกิจเรียกเก็บมีจํานวนหรืออัตราท่ีแตกตางกัน สามารถใชประมาณการหรือระบุจํานวนหรืออัตรานั้น

เปนชวงได 
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   (ง) ขอมูลเบี้ยปรับ (ถามี) โดยระบุจํานวนหรืออัตรา

การเรียกเก็บและหนวยท่ีเรียกเก็บใหชัดเจน หากเบี้ยปรับท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บมีจํานวนหรืออัตรา

ท่ีแตกตางกัน สามารถใชประมาณการหรือระบุจํานวนหรืออัตรานั้นเปนชวงได 

  (1.5.2) กรณีการเปลี่ยนแปลงขอมูลตามขอ 4.3.1 (1.5.1) 

ผูประกอบธุรกิจตองสื่อสารหรือแจงขอมูลอันเปนสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนใหลูกคา

ทราบลวงหนาภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เชน 30 วัน ผานชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการสื่อสารกับลูกคา 

  (1.5.3) กรณีท่ีลูกคาประสงคขอขอมูลตามขอ 4.3.1 (1.5.1) 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ ผูประกอบธุรกิจตองสามารถมอบขอมูลใหลูกคาได  

  (1.5.4) ผูประกอบธุรกิจตองจัดเก็บตนฉบับของขอมูลท่ี

เปดเผย ไมวาจะอยูในรูปของเอกสาร หรือสื่อบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือในรูปแบบใด ๆ 

เพ่ือจัดใหลูกคา ศาล หรือหนวยงานของรัฐไดตามท่ีรองขอ โดยพิจารณาจัดเก็บตนฉบับของขอมูล

ใหสอดคลองกับระยะเวลาการใชขอมูลนั้นตามแตละวัตถุประสงคดวย เชน ผูประกอบธุรกิจพิจารณา

จัดเก็บตนฉบับของขอมูลท่ีเปดเผยเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป นับแตวันท่ีอัตราท่ีประกาศมีผลใชบังคับ 

เพ่ือประโยชนในการพิจารณาคดีกรณีท่ีศาลรองขอ 

  ท้ังนี้ หลักเกณฑขอ 4.3.1 (1.5.1) – (1.5.3) ไมใชบังคับกับ

การเปดเผยขอมูลคาบริการหรือเบี้ยปรับท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีใหบริการ

แกลูกคานิติบุคคลขนาดใหญเฉพาะราย0

1 อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาดําเนินการเปดเผย

ขอมูลแกลูกคานิติบุคคลขนาดใหญเฉพาะรายดวยวิธีการท่ีเห็นวาเหมาะสมได และตองแจงขอมูล

คาบริการหรือเบี้ยปรับท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงใหลูกคานิติบุคคลขนาดใหญ

เฉพาะรายทราบกอนเริ่มใชบริการหรือกอนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใชบังคับดวย  

 กรณีหลักเกณฑตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยฉบับอ่ืน

ใดท่ีใชบังคับกับธุรกิจการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงมีเนื้อหาขัดหรือแยงกับหลักเกณฑในขอ 

4.3.1 (1) ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามขอ 4.3.1 (1) ของประกาศฉบับนี้แทน 

(2) อัตราดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บสําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว  

 ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ย โดยคํานวณเปนอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีแทจริงตอป (effective interest rate) ไดไมเกินอัตรา ดังนี้ 

 
1 ลูกคานิติบุคคลขนาดใหญเฉพาะราย หมายถึง ลูกคานิติบุคคลขนาดใหญที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดประเภท จาํนวน หรืออัตราของคาบริการ

ตาง ๆ ไวเปนการเฉพาะ ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากลูกคารายอื่น  
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 (2.1)  กรณีรถยนตใหมไมเกินอัตรารอยละสิบตอป 

 (2.2)  กรณีรถยนตใชแลวไมเกินอัตรารอยละสิบหาตอป 

 (2.3)  กรณีรถจักรยานยนตไมเกินอัตรารอยละยี่สิบสามตอป 

(3) ประเภทและรายการคาบริการและเบ้ียปรับ สําหรับการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาบุคคลธรรมดา  

 ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บคาบริการตามท่ีไดจายไปจริง

และพอสมควรแกเหตุกอนบอกเลิกสัญญาไดตางหาก โดยไมตองนํามาคํานวณรวมเปนสวนหนึ่งของ

ดอกเบี้ยตามขอ 4.3.1 (2) ท้ังนี้ ตามลักษณะคาใชจายท่ีกําหนด ดังตอไปนี้  

 (3.1) คาบริการท่ีเกี่ยวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบ

ลีสซ่ิง เปนคาใชจายท่ีผูประกอบธุรกิจตองจายอันเนื่องมาจากการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง 

และการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคา โดยสามารถเรียกเก็บคาบริการไดเฉพาะรายการท่ีกําหนดไวเทานั้น 

ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

  (3.1.1) คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ เชน 

คาใชจายท่ีจายใหแกกรมการขนสงทางบก กรมสรรพากร  

  (3.1.2) คาใชจายท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน

ภายนอกท่ีมิใชหนวยงานราชการ และคาใชจายท่ีทําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจ

เพ่ิมข้ึน อันเนื่องมาจากการใหบริการแกลูกคาและการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคา โดยผูประกอบธุรกิจ

ตองไมมีเจตนาเพ่ือหลีกเลี่ยงหลักเกณฑของหนวยงานทางการ เชน การจัดตั้งบริษัทผูใหบริการภายนอก

เพ่ือใหมีหลักฐานการเรียกเก็บคาบริการและนําไปเรียกเก็บกับลูกคา รวมท้ังตองไมเรียกเก็บคาใชจาย

ท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอก และคาใชจายท่ีทําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบ

ธุรกิจเพ่ิมข้ึนซ้ําซอนกัน รายการคาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บไดตามท่ีกําหนดใน

เอกสารแนบ 2  

 (3.2) คาบริการอ่ืน ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือและ

การใหเชาแบบลีสซ่ิง ท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากการใหบริการตามความประสงคของลูกคา เชน 

คาแปลเอกสารทะเบียนรถ คาซอมแซมรถ  

 ท้ังนี้ นอกเหนือจากการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ตามขอ 4.3.2 (1) 

ท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะในประกาศฉบับนี้ ผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บเบี้ยปรับท่ีเก่ียวของกับ

การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาบุคคลธรรมดา 
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(4) การจัดทําตารางแสดงภาระหนี้ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดา  

 ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ

สําหรับลูกคาแตละราย เพ่ือสงมอบใหลูกคาเม่ือมีการทําสัญญาเชาซ้ือ โดยใหแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ 

(1) จํานวนงวดคาเชาซ้ือท่ีตองชําระ (2) วัน เดือน ปท่ีชําระเงินคางวดเชาซ้ือ (3) จํานวนเงินคาเชาซ้ือ

ท่ีชําระในแตละงวด โดยแยกเปนเงินตน ดอกเบี้ยคาเชาซ้ือ ภาษีมูลคาเพ่ิม และ (4) จํานวนเงินคาเชาซ้ือ

คงคาง โดยแยกเปนเงินตนคงคาง ดอกเบี้ยคาเชาซ้ือ รวมท้ัง (5) จาํนวนสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียัง

ไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือในกรณีท่ีมีการปดบัญชีกอนกําหนด ท้ังนี้ ตามรูปแบบท่ีกําหนดไว

ในเอกสารแนบ 3 ของประกาศฉบับนี้ 

(5) การปฏิบัติเกี่ยวกับการปดบัญชีหรือการเลิกสัญญากอนกําหนด  

 (5.1) การกําหนดเง่ือนไขการปดบัญชีหรือการเลิกสัญญากอน

กําหนดในสัญญา และการแจงใหลูกคาทราบในกระบวนการขาย สําหรับการใหเชาซ้ือและการใหเชา

แบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท  

  ผูประกอบธุรกิจตองระบุขอตกลงในสัญญาท่ีมีสาระสําคัญ

และเง่ือนไขเก่ียวกับการปดบัญชีหรือการเลิกสัญญากอนกําหนดทุกรูปแบบ รวมถึงเหตุแหงการบอกเลิก

สัญญาตามท่ีไดตกลงไวกับลูกคาใหครบถวน โดยเง่ือนไขดังกลาวตองมีความเปนธรรม ไมเอาเปรียบ

ลูกคา คํานึงถึงตนทุนตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงผูประกอบธุรกิจสามารถแสดงใหเห็นไดวามีความเก่ียวของ

หรือมีความจําเปนในการดําเนินการดังกลาว รวมถึงตองถือปฏิบัติตามเง่ือนไขตามท่ีตกลงกันในสัญญา

จนกวาจะไดรับชําระหนี้เสร็จสิ้นดวย  

  นอกจากนี้ ในกระบวนการขาย ผูประกอบธุรกิจตองอธิบาย

ใหลูกคาทราบถึงสาระสําคัญและเง่ือนไขของสัญญา ผลกระทบ คาบริการ และคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

ลูกคาใหครบถวนชัดเจน รวมถึงผูประกอบธุรกิจตองอธิบายภาระดอกเบี้ยท่ียังไมถึงกําหนดชําระตาม

สัญญาท่ีอาจเกิดข้ึนและการใหสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือตามท่ีระบุในเง่ือนไขสัญญาเพ่ิมเติมดวย  

 (5.2) การกําหนดสวนลดดอกเบ้ียเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ

ตามสัญญาเชาซ้ือ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตเปนการสวนตัว  

  ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติในเรื่องการกําหนดสวนลด

ดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือในกรณีท่ีมีการปดบัญชีหรือการยกเลิกสัญญา

กอนกําหนด ดังนี้ 
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  (5.2.1) กรณีลูกคาประสงคจะขอชําระเงินคาเชาซ้ือ

ท้ังหมดในคราวเดียวเพ่ือปดบัญชีคาเชาซ้ือ โดยไมผอนชําระคาเชาซ้ือเปนรายงวดตามสัญญาเชาซ้ือ 

ผูประกอบธุรกิจจะตองใหสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือแกลูกคา ดังนี้ 

   (5.2.1.1) กรณีชําระคางวดมาแลวไมเกินหนึ่ง

ในสามของคางวดเชาซ้ือท่ีระบุไวในสัญญา ใหไดรับสวนลดในอัตราไมนอยกวารอยละหกสิบของ

ดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

   (5.2.1.2) กรณีชําระคางวดมาแลวเกินกวาหนึ่ง

ในสามแตไมเกินสองในสามของคางวดเชาซ้ือท่ีระบุไวในสัญญา ใหไดรับสวนลดในอัตราไมนอยกวา

รอยละเจด็สิบของดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

   (5.2.1.3) กรณีชําระคางวดมาแลวเกินกวา 

สองในสามของคางวดเชาซ้ือท่ีระบุไวในสัญญา ใหไดรับสวนลดท้ังหมดของดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึง

กําหนดชําระ 

  (5.2.2) กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจบอกเลิกสัญญาเชาซ้ือ

จากการท่ีลูกคาผิดสัญญา ใหผูประกอบธุรกิจคํานวณมูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือ โดยคํานวณ

จาก (1) คางวดท่ีผิดนัดชาํระ (2) คางวดท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือ (3) คาติดตาม

ทวงถามหนี้คาเชาซ้ือกอนบอกเลิกสัญญา (4) คาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจไดจายแทนลูกคาไป 

ตามท่ีไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ กอนบอกเลิกสัญญา และ (5) ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้กอน

บอกเลิกสัญญา และดําเนินการดังนี้ 

   (5.2.2.1) กรณีลูกคาหรือผูคํ้าประกันใชสิทธิ

ซ้ือตามมูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือกอนผูประกอบธุรกิจนาํรถออกประมูลขายหรือ 

ขายทอดตลาด ผูประกอบธุรกิจจะตองใหสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระแกลูกคา 

ตามอัตราและการคิดคํานวณตามขอ 4.3.1 (5.2.1) 

   (5.2.2.2) กรณีผูประกอบธุรกิจนาํรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตออกประมูลขายหรือขายทอดตลาด ผูประกอบธุรกิจจะตองควบคุมการขายใหเปนไป

ดวยความเท่ียงธรรมและโปรงใส หากไดราคาเกินกวามูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือตาม

ขอ 4.3.1 (5.2.2) ผูประกอบธุรกิจตองคืนเงินสวนท่ีเกินนั้นใหแกลูกคา แตหากไดราคานอยกวามูลหนี้

สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือ ลูกคาตองรับผิดในสวนท่ีขาด ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บ

ดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระหลังจากท่ีบอกเลิกสัญญากับลูกคา  
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  ท้ังนี้ การคํานวณดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระตาม

สัญญาเชาซ้ือแกลูกคา ใหใชแนวทางท่ีกําหนดในมาตรฐานรายงานทางการเงินหรือมาตรฐานทางบัญชี

วาดวยสัญญาเชา ท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ 

  นอกจากนี้ กระบวนการบอกเลิกสัญญา การแจงลูกคา

และผูค้ําประกันใหทราบถึงสิทธิในการซ้ือคืน รวมถึงการนาํรถยนตหรือรถจักรยานยนตออกขาย  

ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของดวย เชน ประกาศคณะกรรมการวาดวยสญัญา 

เรื่อง ใหธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 

 4.3.2 หลักเกณฑเฉพาะ  

ผูประกอบธุรกิจแตละประเภทใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑในแตละกรณี 

ดังนี้ 

  (1) การคดิดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนีแ้ละการตัดชําระหนี ้

 การกําหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ท่ีเหมาะสม และฐาน

การคํานวณดอกเบี้ยผิดนัดชาํระหนี้ ควรสอดคลองกับภาระหนี้ท่ีลูกคาคางชําระตามความเปนจริง 

โดยพิจารณาควบคูไปกับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา เพ่ือสรางวินัยและสนับสนุนใหลูกคา

สามารถชําระหนี้คืนได โดยใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติ ดังนี ้

 (1.1)  อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว ใหผูประกอบธรุกิจ

ทุกประเภทคํานงึจากปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสม เชน ความเสี่ยงของลูกคา ประวัติการจาย

ชําระหนี ้โดยคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ไดไมเกินรอยละหาตอป  

(1.2)  ฐานการคํานวณดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ แยกหลักเกณฑ

ตามประเภทลูกคาได ดังนี ้

 (1.2.1) การใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว ใหผูประกอบธุรกิจทุกประเภท

คํานวณดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้บนฐานของคางวด ซ่ึงประกอบไปดวย เงินตน ดอกเบี้ย และภาษีมูลคาเพ่ิม  

 (1.2.2) การใหเชาซ้ือแกลูกคานอกเหนือจากขอ 4.3.2 

(1.2.1) และการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท ใหผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชา

แบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.2.1) 

ท้ังนี้ ในการคิดดอกเบี้ยผดินัดชาํระหนี้ตามหลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.1) 

และขอ 4.3.2 (1.2) ขางตน ใหมีผลตราบเทาท่ีสัญญามีผลผูกพัน 
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(1.3)  ลําดับการตัดชําระหนี้ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว ใหผูประกอบธุรกิจ

ทุกประเภทนําเงินท่ีไดรับชําระหนี้ไปตัดชําระหนี้ตามยอดหนี้แตละงวด โดยใหตัดคาบริการ ดอกเบี้ย 

และเงินตนของยอดหนี้ท่ีลูกคาคางชําระนานท่ีสุดกอน จึงคอยตัดชําระยอดหนี้ท่ีคางชําระนานรองลงมา 

ตามลําดับ 

อยางไรก็ดี หลักเกณฑตามขอ 4.3.2 (1.1) - (1.3) เปนมาตรฐาน

ข้ันต่ํา ผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการท่ีเปนประโยชนแกลูกคามากกวาหลักเกณฑดังกลาวได 

เชน ไมเรียกเก็บดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ เรียกเก็บในอัตราหรือจํานวนตํ่ากวาท่ีประกาศฉบับนี้กําหนด 

คํานวณดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้จากฐานการคํานวณเฉพาะสวนท่ีเปนเงินตนของคางวด และตัดชําระ

เงินตนกอนเปนอันดับแรก 

(1.4)  ขอกําหนดอ่ืน ๆ  

(1.4.1) กรณีท่ีลูกคามีการผิดนัดชาํระหนี้ระหวาง 

การปรับปรุงโครงสรางหนีใ้หผูประกอบธุรกิจนําหลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.1) – (1.3) มาถือปฏิบัติดวย 

 (1.4.2) กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจมีการขายหรือโอนหนี้ท่ีให

เชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว

ไปยังผูประกอบธุรกิจอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน ผูประกอบธุรกิจตองนําสงขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับหนี้ท่ีขาย

หรือโอน เชน สัญญา ตารางการผอนชําระหนี้ รวมถึงประวัติการจายและการคางชําระหนี้ ใหแกผูประกอบ

ธุรกิจหรือบุคคลท่ีรับซ้ือหรือรับโอนหนี้ดวย เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจหรือบุคคลท่ีรับซ้ือหรือรับโอนหนี้

สามารถคิดดอกเบี้ยผิดนัดชาํระหนี้และลําดับการตัดชําระหนี้ตอจากผูประกอบธุรกิจเดิมไดอยาง

ตอเนื่อง 

 ท้ังนี้ การคิดดอกเบี้ยผิดนัดชาํระหนี้และการตัดชําระหนี้สาํหรับ

ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ในกรณีการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคในการนํารถยนตหรือรถจักรยานยนตเพ่ือใชทางการคาหรือธุรกิจของ

ตนเอง การใหเชาซ้ือแกลูกคานิติบุคคล และการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท ใหถือปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี้ 

(2) การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม  
 การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม ไดกําหนด

บทบาทหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจในการรับผิดชอบลูกคาตลอดวงจรหนี้อยางเหมาะสม โดยใหผูประกอบ

ธุรกิจถือปฏิบัติ ดังนี้ 
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 (2.1) ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงินและบริษัทในกลุมธุรกิจ

ทางการเงิน ใหถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการดานการใหบริการ

แกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเชื่อ

อยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible Lending)  

 (2.2) ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง

ท่ีมิใชสถาบันการเงิน ซ่ึงใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา ใหถือปฏิบัติตามท่ีกําหนดไวในเอกสารแนบ 4 

ของประกาศฉบับนี ้ซ่ึงสรุปสาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวังไดดังนี้ 

หลักเกณฑ สาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

1. วัฒนธรรมองคกร คณะกรรมการ เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง 

ใหความสาํคัญ รับผิดชอบการผลักดัน และควบคุมการ

ใหบริการทางการเงินท่ีเปนธรรม 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ ผูประกอบธุรกิจตองมีผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับความตองการ

และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา ราคาและเง่ือนไข

เปนธรรม  

3. การโฆษณา ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําและควบคุมโฆษณาใหมีเนื้อหาท่ี 

“ถูกตอง ครบถวน และชัดเจน” “เปรียบเทียบเง่ือนไข  

อัตราดอกเบี้ยและคาบริการตาง ๆ ได” และ “ไมกระตุน 

ใหกอหนี้เกินควร” เพ่ือใหลูกคาไดรับและเขาใจขอมูลท่ีจําเปน

จากโฆษณาอยางเพียงพอตอการตัดสินใจ 

4. กระบวนการขายผลิตภัณฑ ผูประกอบธุรกิจตองดูแลใหลูกคาไดรับการเสนอขายท่ีไมรบกวน

ความเปนสวนตวั ไดรับขอมูลสําคัญครบถวน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน 

เพียงพอตอการตัดสินใจดวยความเขาใจท่ีถูกตอง สอดคลองกับ

ความตองการของลูกคา 

5. การใหความชวยเหลือลูกคา 

ท่ีมีปญหาการชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจตองเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้โดยเร็ว ตั้งแต 

เริ่มมีสัญญาณวาลูกคากําลังประสบปญหาชําระหนี้ ตลอดจน

เม่ือเปนหนี้เสียแลว โดยเฉพาะกอนการยึดรถ โอนขายหนี้ 

ดําเนินการตามกฎหมาย หรือยึดทรัพย 

6. การดําเนินการตามกฎหมาย ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหลูกคาไดรับทราบสิทธิและขอมูล 

ท่ีสําคัญอยางครบถวน เม่ือถูกดําเนินการตามกฎหมาย 

ในกรณีท่ีลูกคาสอบถาม ตลอดจนควรเปดโอกาสใหลูกคา 

ไดไกลเกลี่ยปญหาหนี้ 
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หลักเกณฑ สาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

7. การดูแลขอมูลของลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองดูแลขอมูลของลูกคาอยางม่ันคงปลอดภัย  

มีการคํานึงถึงความเปนสวนตัวของลูกคา เพ่ือปองกันการสูญหาย 

เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

โดยมิชอบ 

8. การแกไขปญหาและจัดการ

เรื่องรองเรียน 

ผูประกอบธุรกิจตองมีการแกไขปญหา การจัดการเรื่องรองเรียน 

และการชดเชยเยียวยา ท่ีชัดเจน รวดเร็ว เปนอิสระ และยุติธรรม 

(3)  การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) 

 (3.1) ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน ใหถือปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business 

partner) ของสถาบันการเงิน 

 (3.2) ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation 

ใหถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงของ

กลุมธุรกิจทางการเงิน 

 (3.3) ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิได

เปนผูประกอบธุรกิจตามขอ 4.3.2 (3.1) - (3.2) ซ่ึงใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) 

เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงานและเพ่ิมความคลองตัวในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ตองรับผิดชอบตอลูกคาเสมือนเปนผูดําเนินการเอง และตองกําหนดแนวทางการคัดเลือก1

2 ผูใหบริการ

ภายนอกอยางเหมาะสมกอนท่ีจะทําสัญญาใหมหรือทบทวนเพ่ือตออายุสัญญาการใชบริการจากผูใหบริการ

ภายนอกรายเดิม 

4.4 การรายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตน 

 ใหผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน

ถือปฏิบัติ ดังนี้  

4.4.1 กรณีประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงกอนวันท่ีประกาศ

ฉบับนี้มีผลใชบังคับ ใหรายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตนตอธนาคารแหงประเทศไทยภายในวันท่ี 31 

มีนาคม 2569  

 
2 การคัดเลือกผูใหบริการภายนอกสามารถพิจารณาจากปจจยัตาง ๆ เชน (1) ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณในการดําเนินงาน 

(2) สถานะความมั่นคงทางการเงิน (3) ชือ่เสียงทางธรุกจิ ประวัติการถูกรองเรียน หรือถกูฟองรองดําเนนิคดี (4) วัฒนธรรมองคกรและนโยบาย

การใหบริการที่มีความเหมาะสมกับผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซิ่งที่มิใชสถาบันการเงิน และ (5) ผลการประเมินผู

ใหบริการภายนอก หากเปนการวาจางผูใหบริการภายนอกรายเดิม 
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4.4.2 กรณีประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงตั้งแตวันท่ี

ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ ใหมารายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตนตอธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 

120 วัน นับจากวันท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ท้ังนี้ ตามรูปแบบท่ีกําหนดไวในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย หรือในระบบงาน

อิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหงประเทศไทย 

อนึ่ง ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน

ท่ีไดรายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตนตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดกอนวันท่ี

ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหถือวาผูประกอบธุรกิจไดรายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตนตอธนาคาร

แหงประเทศไทยตามขอ 4.4.1 ของประกาศฉบับนี้แลว  

4.5 การรายงานขอมูลและการแจงเปล่ียนแปลงตอธนาคารแหงประเทศไทย 

4.5.1 ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

ตองจัดทําและจัดสงแบบรายงานตามรูปแบบและระยะเวลาท่ีกําหนดไวบนเว็บไซตของธนาคาร

แหงประเทศไทย หรือบนระบบงานอิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหงประเทศไทย  

4.5.2  ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสูงสุดของผูประกอบธุรกิจ  

ใหผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงินแจงเปลี่ยนแปลงตาม

ชองทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ภายใน 30 วันทําการ นับจากวันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว 

นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใช

สถาบันการเงิน ตองมีการควบคุมดูแลใหมีการแจงเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีตองแจงตอกรมพัฒนาธุรกิจ

การคาตามกฎหมายเพ่ือใหขอมูลถูกตองและเปนปจจุบันดวย 

4.6 การเลิกประกอบธุรกิจ 

 ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน

ท่ีไมมีลูกหนี้คงคาง 2

3 และไมมีเรื่องรองเรียนท่ีอยูระหวางการพิจารณาของธนาคารแหงประเทศ

ไทย หากผูประกอบธุรกิจดังกลาวประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลี

สซ่ิง ใหแจงธนาคารแหงประเทศไทยทราบอยางนอย 30 วันทําการ กอนวันท่ีเลิกประกอบธุรกิจ 

 
3 การไมมีลูกหนี้คงคาง หมายถึง ไมมียอดหนี้การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง ทั้งในสวนที่มีการบันทึกรับรูทางบัญชี (on book)  

และที่อยูนอกการบันทึกรับรูทางบัญช ี(off book) เวนแตหนี้ดังกลาวศาลไดประทับรับฟองไวแลว หรือปดบัญชีเนื่องจากลูกหนี้ไมนําเงินมา

ชําระและไดตัดหนี้สูญทั้งหมดโดยไมติดใจทวงถามหนี้ตอไป 
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 ท้ังนี้ ใหผูประกอบธุรกิจท่ีประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามขอกําหนดท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดกอนเลิกประกอบธุรกิจ ท้ังนี้ เพ่ือคุมครองประโยชนของลูกคา  

4.7 การเปดเผยขอมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกลาวโทษ 

 เพ่ือประโยชนในการคุมครองลูกคา กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจ หรือกรรมการ 

หรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจ ถูกเปรียบเทียบปรับโดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ

หรือถูกกลาวโทษโดยธนาคารแหงประเทศไทย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประกาศฉบับนี้ ใหผูประกอบธุรกิจเปดเผยขอมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกลาวโทษดังกลาว

ตามหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการ

ดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) โดยอนุโลม 

4.8 บทเฉพาะกาล 

4.8.1 บรรดาสัญญาเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีผูประกอบธุรกิจไดทํากับลูกคา 

กอนวันท่ีประกาศนี้ใชบังคับ ใหคงบังคับใชตามท่ีกําหนดในสัญญาหรือขอตกลงนั้นไดจนกวาจะ 

มีการชําระหนี้ตามสัญญาดังกลาวเสร็จสิ้น ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติเพ่ิมเติมตามขอ 4.3.1 (1) 

ขอ 4.3.1 (3) ขอ 4.3.2 (1.2) ขอ 4.3.2 (1.3) ขอ 4.3.2 (2.2) และขอ 4.3.2 (3.3) เม่ือหลักเกณฑดังกลาว

มีผลบังคับใชดวย 

4.8.2 กรณีสัญญาหรือขอตกลงท่ีมีข้ึนในระหวางท่ีหลักเกณฑเก่ียวกับการเรียกเก็บ

คาบริการตามขอ 4.3.1 (3) และการจัดทําตารางแสดงภาระหนี้ตามขอ 4.3.1 (4) ยังไมมีผลใชบังคับ 

ใหผูประกอบธุรกิจนําขอกําหนดเก่ียวกับคาบริการท่ีเรียกเก็บได และการจัดทําและสงมอบตารางแสดง

ภาระหนี้ตามท่ีกําหนดไวในประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื่อง ใหธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนตและ

รถจักรยานยนตเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 มาใชกับสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการใหเชาซ้ือ

แกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัวไปพลางกอน 

4.8.3 ใหบรรดาการโฆษณาเก่ียวกับการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงผาน

สื่อทางสังคม (social media) ของผูประกอบธุรกิจท่ีมีอยูกอนวันท่ีหลักเกณฑตามขอ 4.3.2 (2.2)  

มีผลใชบังคับ ยังคงอยูในสื่อทางสังคมและนํากลับมาใชตอไปได เวนแตการโฆษณาดังกลาวขัดหรือแยง

กับหลักเกณฑตามขอ 4.3.2 (2.2) ใหการโฆษณาดังกลาวยังคงอยูในสื่อทางสังคมตอไปได แตตอง

ไมนํากลับมาใชโฆษณาอีก 
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    . 

เอกสารแนบ 1 

ขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑของสถาบันการเงิน บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน 

และผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงินและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน 

1.1 ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ใหถือปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักเกณฑ  

 

 

 

 

 

 

ธุรกรรม 

4.3.1 หลักเกณฑทั่วไป 4.3.2 หลักเกณฑเฉพาะ 

4.3.1 (1)  

การปฏิบตัิเก่ียวกับ

การเรียกเก็บและ

การเปดเผยขอมูล

ดอกเบี้ย 

คาบริการ และ

เบี้ยปรับ 

4.3.1 (2)  

การเรียกเก็บ

ดอกเบี้ย 

4.3.1 (3) 

ประเภทและ

รายการคาบริการ

และเบีย้ปรบั 

4.3.1 (4) 

การจดัทาํตาราง

แสดงภาระหน้ี 

4.3.1 (5) 

การปฏบิัตเิก่ียวกับการปดบญัชีหรือ

การเลิกสัญญากอนกําหนด 

4.3.2 (1) 

การคิดดอกเบีย้ผิดนัดชาํระหน้ีและการตดัชาํระหน้ี 

4.3.2 (2)  

การใหบริการ 

ทางการเงนิ 

อยางรบัผิดชอบ 

และเปนธรรม 

 

4.3.2 (3)  

การใชบริการจาก 

ผูใหบริการภายนอก 

(Outsourcing) 

 

การกําหนดเง่ือนไข

ในสัญญาและแจงให

ลูกคาทราบใน

กระบวน 

การขาย 

การกําหนดสวนลด

ดอกเบี้ยท่ียังไมถึง

กําหนดชําระ 

อัตราดอกเบี้ย 

ผิดนัดชําระหนี้ 

ฐานการคํานวณ ลําดับการตัดชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือ 

• ประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทย 
วาดวยการบริหาร
จัดการดานการ
ใหบริการแกลูกคา
อยางเปนธรรม 
(Market Conduct) 
• ประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทย 
วาดวยการใหสินเชื่อ
อยางรับผิดชอบและ
เปนธรรม 
(Responsible 
Lending)  

• ประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทย 

วาดวยหลักเกณฑ 

การใชบริการจาก

พันธมิตรทางธุรกิจ 

(business  partner) 

ของสถาบันการเงิน 
• ประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวา

ดวยหลักเกณฑการ

กํากับดูแลความเสี่ยง

ของกลุมธุรกิจทาง

การเงิน 

ใหเชาซ้ือ 

แกบุคคลธรรมดา 

เพื่อใชสวนตัว 

         

ใหเชาซ้ือ 

แกบุคคลธรรมดา 

เพื่อการคา 

      

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

วาดวยการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี้ 

ใหเชาซ้ือ 

แกนิติบุคคล 
      

ผูประกอบธุรกิจการใหเชาแบบลีสซ่ิง 

ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

แกบุคคลธรรมดา 
      

ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

แกนิติบุคคล 
      
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1.2 ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงินและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ใหถือปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักเกณฑ 

 

 

 

 

 

 

ธุรกรรม 

4.3.1 หลักเกณฑทั่วไป 4.3.2 หลักเกณฑเฉพาะ 

4.3.1 (1)  

การปฏิบตัิเก่ียวกับ

การเรียกเก็บและ

การเปดเผยขอมูล

ดอกเบี้ย 

คาบริการ และ

เบี้ยปรับ 

4.3.1 (2)  

การเรียกเก็บ

ดอกเบี้ย 

4.3.1 (3) 

ประเภทและ

รายการคาบริการ

และเบีย้ปรบั 

4.3.1 (4) 

การจดัทาํตาราง

แสดงภาระหน้ี 

4.3.1 (5) 

การปฏบิัตเิก่ียวกับการปดบญัชีหรือ

การเลิกสัญญากอนกําหนด 

4.3.2 (1) 

การคิดดอกเบีย้ผิดนัดชาํระหน้ีและการตดัชาํระหน้ี 

4.3.2 (2)  

การใหบริการ 

ทางการเงนิ 

อยางรบัผิดชอบ 

และเปนธรรม 

 

4.3.2 (3)  

การใชบริการจาก 

ผูใหบริการภายนอก 

(Outsourcing) 

 

การกําหนดเง่ือนไข

ในสัญญาและแจงให

ลูกคาทราบใน

กระบวน 

การขาย 

การกําหนดสวนลด

ดอกเบี้ยเชาซื้อท่ียัง

ไมถึงกําหนดชําระ 

อัตราดอกเบี้ย 

ผิดนัดชําระหนี้ 

ฐานการคํานวณ ลําดับการตัดชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือ 

ใหเชาซ้ือ 

แกบุคคลธรรมดา 

เพื่อใชสวนตัว 

           

ใหเชาซ้ือ 

แกบุคคลธรรมดา 

เพื่อการคา 

           

ใหเชาซ้ือ 

แกนิติบุคคล 
           

ผูประกอบธุรกิจที่ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

แกบุคคลธรรมดา 
           

ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

แกนิติบุคคล 
           

หมายเหตุ : กรณีหลักเกณฑตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยฉบับอื่นใดที่ใชบังคับกับธุรกิจการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิง ขัดหรือแยงกับหลักเกณฑในขอ 4.3.1 (1) ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามขอ 4.3.1 (1) ของประกาศฉบับนี้แทน 
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เอกสารแนบ 2 

รายการคาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บได 

ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนตแกลูกคาบุคคลธรรมดา 

สามารถเรียกเก็บคาใชจายท่ีผูประกอบธุรกิจตองจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอก โดยมีหลักฐาน

การชําระเงินท่ีสามารถตรวจสอบได หรือคาใชจายท่ีทําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจเพ่ิมข้ึน

อันเนื่องมาจากการใหบริการแกลูกคาหรือการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคาแลวแตกรณี ตามท่ีกําหนดใน

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (3.1.2) ตามรายการ ดังนี้ 

1) คาตรวจสอบขอมูลเครดิต  

2) คาสํารวจและประเมินราคารถ  

3) คาเบี้ยประกันภัย  

4) คาใชจายในการชําระเงินผานชองทางของผูประกอบธุรกิจอ่ืน เชน การชําระโดยหักบัญชี

หรือผานเคานเตอรของผูประกอบธุรกิจอ่ืน การชําระโดยเช็คหรือธนาณัติทางไปรษณีย 

5) คาธรรมเนียมการรับมอบอํานาจในการทํานิติกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือหรือการใหเชา

แบบลีสซ่ิงกับหนวยงานราชการแทนลูกคา ตามท่ีลูกคารองขอ 

6) คาขอสําเนาใบแจงยอดบัญชีของแตละงวด (ชุดท่ี 2 เปนตนไป) ตามท่ีลูกคารองขอ 

7) คาชุดโอนกรรมสิทธิ์ครั้งท่ี 2 เปนตนไป ตามท่ีลูกคารองขอ 

8) คาใชจายในการเปลี่ยนสัญญาตามท่ีลูกคารองขอ3

1 

9) คาใชจายกรณีเช็คคืน (กรณีเช็คของผูประกอบธุรกิจอ่ืน)  

10) คาใชจายกรณีเงินในบัญชีไมพอจาย (กรณีชําระโดยการหักบัญชีกับผูประกอบธุรกิจอ่ืน)  

11) คาติดตามทวงถามหนี4้2 ตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ 

ท้ังนี้ คาบริการขางตนใหหมายรวมถึงคาบริการอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากลูกคาเพ่ือ

ใหบริการอยางเดียวกัน ไมวาจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตาม 

 
1 ผูประกอบธุรกจิเรียกเก็บคาใชจายในการเปล่ียนสัญญาตามที่ลูกคารองขอ สําหรับการใหเชาซ้ือรถยนตหรือรถจักรยานยนตแกลูกคาบุคคล

ธรรมดาที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนการสวนตัว ไดไมเกิน 2,500 บาท 
2 คาติดตามทวงถามหนี้ หมายถึง คาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ ในการทวงถามหนี ้ 
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เอกสารแนบ 3 

ตัวอยางตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ 

ตัวอยาง  

• ลูกคาทําสญัญาเชาซื้อ ราคารถยนต 107,000 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

• ระยะเวลาผอนชําระ 12 เดือน  

• อัตราดอกเบ้ียคงท่ี (flat interest rate) 8.00% ตอป [คิดเปนอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริง (effective interest rate) 

14.45% ตอป] 

• คางวดเชาซื้อตอเดือน = 9,630 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

• กําหนดสวนลดกรณลีูกคามีความประสงคจะขอชําระเงินคาเชาซื้อท้ังหมดในคราวเดียวเพ่ือปดบัญชีคาเชาซื้อ  

ผูประกอบธุรกิจจะตองใหสวนลดดอกเบ้ียเชาซื้อท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสญัญาเชาซื้อแกลูกคา ดังน้ี 

o ชําระคางวดมาแลวไมเกินหน่ึงในสามของคางวดเชาซื้อท่ีระบุไวในสญัญา  

ใหไดรับสวนลดในอัตราไมนอยกวารอยละหกสิบของดอกเบ้ียเชาซื้อท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

o ชําระคางวดมาแลวเกินกวาหน่ึงในสามแตไมเกินสองในสามของคางวดเชาซื้อท่ีระบุไวในสัญญา  

ใหไดรับสวนลดในอัตราไมนอยกวารอยละเจ็ดสิบของดอกเบ้ียเชาซือ้ท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

o ชําระคางวดมาแลวเกินกวาสองในสามของคางวดเชาซื้อท่ีระบุไวในสญัญา  

ใหไดรับสวนลดท้ังหมดของดอกเบ้ียเชาซื้อท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

ตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ 

งวดท่ี 

วันชําระ 

คาเชาซ้ือ 

(วัน/เดือน/ป) 

จํานวนเงิน 

คาเชาซ้ือ  

(รายงวด) 

การนําเงินคางวดเชาซ้ือไปชําระ 
จํานวนเงิน 

คาเชาซ้ือคงคาง 
สวนลด 

ดอกเบ้ีย 

เชาซ้ือ เงินตน 
ดอกเบ้ีย 

คาเชาซ้ือ 
ภาษี 

มูลคาเพ่ิม 

เงินตน 

คงคาง 

ดอกเบ้ีย 

เชาซ้ือ 

1 5 ม.ค. 68 9,630 7,796 1,204 630 92,204 6,796  4,077  

2 5 ก.พ. 68 9,630 7,890 1,110 630 84,315 5,685  3,411  

3 5 มี.ค. 68 9,630 7,985 1,015 630 76,330 4,670  2,802  

4 5 เม.ย. 68 9,630 8,081 919 630 68,250 3,750  2,250  

5 5 พ.ค. 68 9,630 8,178 822 630 60,071 2,929  2,050  

6 5 มิ.ย. 68 9,630 8,277 723 630 51,795 2,205  1,544  

7 5 ก.ค. 68 9,630 8,376 624 630 43,419 1,581  1,107  

8 5 ส.ค. 68 9,630 8,477 523 630 34,942 1,058  741  

9 5 ก.ย. 68 9,630 8,579 421 630 26,362 638  638  

10 5 ต.ค. 68 9,630 8,683 317 630 17,680 320  320  

11 5 พ.ย. 68 9,630 8,787 213 630 8,893 107  107  

12 5 ธ.ค. 68 9,630 8,893 107 630 - - -  

รวม 115,560 100,000 8,000 7,560    
 

  *หมายเหตุ ตารางดังกลาวเปนการแสดงการบันทึกทางบัญชีเฉพาะการผอนชาํระคางวดที่ตรงตามกําหนดเวลาเทานั้น 
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เอกสารแนบ 4 

การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

1. วัฒนธรรมองคกร 

คณะกรรมการ เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ รับผิดชอบการผลักดัน  

และควบคุมการใหบริการทางการเงินท่ีเปนธรรม 

ผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญกับการใหบริการอยางเปนธรรม และไมเอาเปรียบลูกคา 

โดยกําหนดใหคณะกรรมการ เจาของกิจการ หรือผูบริหารในตําแหนงสูงสุดขององคกรเปนผูรับผิดชอบ

ผลักดันการใหบริการท่ีเปนธรรมอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิผล รวมถึงติดตามและควบคุมดูแล

ภาพรวมการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหม่ันใจไดวาเปนไปตามแนวทางการใหบริการอยางเปนธรรม  

ตัวอยางการติดตามควบคุมดูแลภาพรวมการใหบริการ 

- ควบคุมดูแลใหพนักงานใหขอมูลสําคัญแกลูกคาครบถวน 

- ติดตามภาพรวมการใหบริการจากขอมูลภายในของผูประกอบธุรกิจ เชน แนวโนมเรื่องรองเรียน  

ผลการสํารวจความพึงใจ รายงานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ (compliance report) ผลจาก 

การตรวจสอบแบบไมแสดงตน (mystery shopping)  
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2. การพัฒนาผลิตภัณฑ 

ผูประกอบธุรกิจตองมีผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับความตองการ 

และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา ราคาและเง่ือนไขเปนธรรม 

2.1 ผูประกอบธุรกิจตองพัฒนาผลิตภัณฑหรือคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีจะนํามาขายใหเหมาะสมกับ

ความตองการ ความสามารถในการชําระหนี้คืน และความสามารถในการทําความเขาใจของกลุมลูกคา 

รวมท้ังคํานึงถึงความสามารถในการทําความเขาใจผลิตภัณฑและการใหขอมูลของพนักงานขาย  

ตัวอยางการพิจารณาความเหมาะสมของการพัฒนาผลิตภัณฑหรือการคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีจะนํามาขาย 

- ความสามารถทางการเงินท่ีจะรับภาระหรือรับความเสี่ยงจากการใชผลิตภัณฑ เชน การมีตัวเลือก

ระยะเวลาการผอนชําระท่ีหลากหลาย อาทิ 36 - 72 เดือน  

- ความสามารถในการทําความเขาใจในลักษณะหรือเง่ือนไขของผลิตภัณฑของกลุมลูกคา เชน 

เง่ือนไขการทําประกันชีวิตเพ่ือคุมครองวงเงินเชาซ้ือ 

- ความสามารถในการใหขอมูลของพนักงานขาย เชน การศึกษา องคความรู ประสบการณ การอบรม

หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการขายผลิตภัณฑนั้น ๆ 

2.2 ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงความเหมาะสมของเง่ือนไขและสิทธิประโยชน ดอกเบี้ย และ

คาบริการ โดยตองกําหนดอยางเปนธรรม คํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง ไมเอาเปรียบลูกคา ไมรวมกับผูประกอบธุรกิจอ่ืน

ในการกําหนดราคา และเง่ือนไขท่ีทําใหลูกคาเสียประโยชน โดยเฉพาะการรวมกันกําหนดดอกเบี้ยและ

คาบริการท่ีไมสะทอนตนทุนท่ีแทจริง ท้ังนี้ ลูกคาตองสามารถประเมินและเปรียบเทียบเง่ือนไขและมูลคา

ของผลิตภัณฑหรือบริการไดโดยงาย 

2.3 ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงเรื่องรองเรียนและสาเหตุของปญหาของผลิตภัณฑและการให 

บริการในอดีต เพ่ือใหมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน  

2.4 ผูประกอบธุรกิจตองปองกันไมใหการพัฒนาหรือการคัดเลือกผลิตภัณฑ และการนําเสนอ

ผลิตภัณฑขัดตอหลักเกณฑหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมถึงพิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทาง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑท่ีพัฒนาหรือคัดเลือก  

 2.5 ผูประกอบธุรกิจตองบริหารความเสี่ยงในการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงโดยไมสราง

ภาระตอลูกคาจนเกินสมควร กลาวคือ จะตองไมเรียกหลักประกัน หรือการค้ําประกัน หรือการทําประกัน

เพ่ิมเติมมากเกินความจําเปนในการปองกันความเสี่ยง 
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ตัวอยางการบริหารความเสี่ยงโดยท่ีไมสรางภาระตอลูกคาจนเกินสมควร 

- หากผูประกอบธุรกิจพิจารณาแลววาลูกคามีความสามารถในการชําระหนี้ และมีหลักประกันท่ีมี

คุณภาพและมูลคาครอบคลุมภาระหนี้แลว ผูประกอบธุรกิจตองไมบังคับใหมีบุคคลค้ําประกัน

เพ่ิมเติมอีก 

- กรณีท่ีลูกคายังมีประกันวินาศภัยเดิมอยู ผูประกอบธุรกิจตองไมบังคับลูกคาทําประกันใหม 

- ประเภทของประกันภัยรถยนตหรือรถจักรยานยนตตองเหมาะสมกับสภาพของรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตและความเสี่ยงของลูกคา 

2.6 สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจกําหนดอัตราดอกเบี้ยอยางสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา 

(risk-based pricing) ภายใตเพดานอัตราดอกเบี้ยท่ีกําหนดไวตามหลักเกณฑหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ตัวอยางท่ีสนับสนุนใหดําเนินการ 

- กรณีท่ีลูกคาท่ีมีความเสี่ยงตํ่า หรือคะแนนเครดิตดี หรือมีประวัติชําระหนี้ดีตอเนื่องกับเจาหนี้รายอ่ืน 

ผูประกอบธุรกิจควรเสนออัตราดอกเบี้ยท่ีตํ่ากวาลูกคารายอ่ืนที่มีความเสี่ยงสูงกวาหรือมีประวัติ

ชําระหนี้ลาชา 

- กรณีท่ีลูกคาเดิมเคยไดรับอนุมัติการใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิง ซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยสูงหรือ 

อยูท่ีเพดาน เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงหรือมีขอมูลจํากัดมาก และปจจุบันลูกคาจายชําระหนี้ดีอยาง

ตอเนื่อง ผูประกอบธุรกิจควรพิจารณาทบทวนเสนออัตราดอกเบี้ยท่ีปรับลดลงใหสอดคลองกับ 

ความเสี่ยงของลูกคา 

2.7 กรณีผูประกอบธรุกิจมีการขายผลิตภัณฑท่ีไมไดเปนผูพัฒนาผลิตภัณฑเอง ในการคัดเลือก

ผลิตภัณฑดังกลาว ผูประกอบธุรกิจตองวิเคราะหรายละเอียดของผลิตภัณฑ (product due diligence) 

โดยประเมินลักษณะ เง่ือนไข และความเสี่ยงของผลิตภัณฑดวยความเขาใจอยางถองแท ท้ังนี้ หากผูประกอบ

ธุรกิจเห็นวามีขอมูลไมเพียงพอท่ีจะวิเคราะหรายละเอียดของผลิตภัณฑ ผูประกอบธุรกิจตองปฏิเสธการขาย

ผลิตภัณฑนั้น 
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3. การโฆษณา  

ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําและควบคุมโฆษณาใหมีเนื้อหาท่ี “ถูกตอง ครบถวน และชัดเจน” 

“เปรียบเทียบเง่ือนไข อัตราดอกเบ้ียและคาบริการตาง ๆ ได” และ “ไมกระตุนใหกอหนี้เกินควร” 

เพ่ือใหลูกคาไดรับและเขาใจขอมูลท่ีจําเปนจากโฆษณาอยางเพียงพอตอการตัดสินใจ 

3.1 โฆษณาตอง “ถูกตอง ครบถวน และชัดเจน” 

3.1.1 โฆษณาตองชัดเจน เขาใจงาย ไมบิดเบือน หรือทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ โดยลูกคา

ตองสามารถมองเห็นหรือไดยินขอมูลไดอยางชัดเจน เชน ขนาดของตัวอักษรตองสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

ความเร็วในการอานออกเสียงตองเทากับเนื้อหาอ่ืนท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญในโฆษณา 

3.1.2 กรณีผูประกอบธุรกิจโฆษณาดวยอัตราดอกเบี้ยหรือคาบริการเพ่ือจูงใจลูกคา ผูประกอบ

ธุรกิจตองแสดงเง่ือนไขท่ีสําคัญใหครบถวนชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน เชน การแสดงเง่ือนไขท่ีลูกคาจะ

ไดรับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ การแสดงระยะเวลาท่ีจะไดรับยกเวนคาบริการ อยางไรก็ดี กรณีเง่ือนไขอ่ืน  

ผูประกอบธุรกิจสามารถระบุใหลูกคาศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากชองทางอื่นได เชน เว็บไซตของ 

ผูประกอบธุรกิจ เบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติม  

ตัวอยางโฆษณาท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ 

- แสดงเง่ือนไขสําคัญแตไมชัดเจน เชน ตัวอักษรเล็กจนอานออกไดยาก พูดเร็วจนรับสารไมได 

- ใหขอมูลอัตราดอกเบี้ยพิเศษ แตไมแสดงเง่ือนไขสําคัญวาสําหรับระยะเวลาผอนชําระ 1 ปแรกเทานั้น  

- ใหขอมูลอัตราดอกเบี้ย 0% แตไมแจงเง่ือนไขวาเฉพาะลูกคาบางกลุมเทานั้น เชน ขาราชการ 

- แสดงคางวดและระยะเวลาในการผอนชําระ แตไมแจงวามีการจายชําระงวดสุดทายเปนเงินกอนใหญ 

(balloon payment) 

- กําหนดวาฟรคีาบริการรายป แตไมแจงวาเฉพาะคาบริการปแรกเทานั้น 

3.2 โฆษณาตอง “เปรียบเทียบเง่ือนไข อัตราดอกเบ้ียและคาบริการตาง ๆ ได” 

3.2.1 โฆษณาตองแสดงอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงตอป (effective interest rate) (รอยละตอป) 

เปนชวงระหวางอัตราดอกเบี้ยตํ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (ท่ีไมใชอัตราดอกเบี้ยพิเศษเพียงชั่วคราว) 

อยางชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน โดยอัตราดอกเบี้ยดังกลาวตองเปนไปตามเง่ือนไขของผลิตภัณฑ 

(product program)  

3.2.2 กรณีผูประกอบธุรกิจแสดงอัตราดอกเบี้ยคงท่ี (flat interest rate) เพ่ิมเติมจาก

อัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงตามขอ 3.2.1 ตองมีขอความกํากับวาเปนอัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีใหชัดเจนดวย  
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ตัวอยางการแสดงขอมูลอัตราดอกเบี้ย 

- กรณีใชอัตราดอกเบ้ียคงท่ี: 

อัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีอยูระหวาง 3-6% ตอป 

หมายเหตุ:  เทียบเทาอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงตอป (EIR) 5.4-10.8% ตอป 

กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจใชสื่อโฆษณาชิ้นเดียวในการโฆษณาผลิตภัณฑหลายผลิตภัณฑ 

ธนาคารแหงประเทศไทยสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจแสดงชวงระหวางอัตราดอกเบี้ยตํ่าสุด และอัตรา

ดอกเบี้ยสูงสุดของแตละผลิตภัณฑใหชัดเจน โดยเฉพาะในกรณีท่ีอัตราดอกเบี้ยของแตละผลิตภัณฑมีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีแตกตางกันมาก 

3.3 สนับสนุนใหโฆษณา “ไมกระตุนใหกอหนี้เกินควร” 

สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจใชถอยคําท่ีไมกระตุนใหกอหนี้เกินควร หรือทําใหเขาใจวา

การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงไมไดคํานึงถึงความสามารถในการชาํระหนี้ หรือทําใหเขาใจวา

กระบวนการอนุมัติการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง ไมไดทําอยางรอบคอบ 

ตัวอยางโฆษณาท่ีมีถอยคําไมเหมาะสม 

- สนับสนุนใหกอหนี้เกินควร เชน “รถหรู ขับกอน ผอนทีหลัง”  

- แสดงใหเห็นวาอาจไมไดพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ เชน “ใคร ๆ ก็กูได”  

“ไมดูเครดิต ก็กูได” “ไมเช็ค” “ไมเช็คบูโร” “ไมเช็คเครดิตบูโร” “ติดบูโรก็กูได” 

- แสดงใหเห็นวาการกูเปนเรื่องท่ีไมตองพิจารณาอยางรอบคอบ ซ่ึงเขาขายเปนการเรงใหกอหนี้เกินควร 

เชน “กูเงินเรื่องงาย ๆ” “กูงาย” “อนุมัติงาย” “แคถือบัตรประชาชนมา ก็ไดรถกลับบาน”  

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองมีแนวทางในการควบคุมพนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ 

รวมถึงการทําการตลาดรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ใหปฏิบัติตามท่ีกําหนดไวในเอกสารแนบ 4 ขอ 3 เรื่อง 

การโฆษณาของประกาศฉบับนี ้อยางเต็มท่ีเทาท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถทําได (best effort) 
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4. กระบวนการขายผลิตภัณฑ 

ผูประกอบธุรกิจตองดูแลใหลูกคาไดรับการเสนอขายท่ีไมรบกวนความเปนสวนตัว ไดรับขอมูลสําคัญ

ครบถวน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน เพียงพอตอการตัดสินใจดวยความเขาใจท่ีถูกตอง  

สอดคลองกับความตองการของลูกคา 

4.1 การขายและการใหบริการ 

4.1.1 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีกระบวนการท่ีม่ันใจวาลูกคาไดรับการอธิบาย หรือได 

รับทราบ หรือไดรับเอกสารท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ีสําคัญของผลิตภัณฑอยางครบถวน ท้ังเง่ือนไข สิทธิประโยชน 

และขอควรระวัง โดยขอมูลดังกลาวตองมีความถูกตอง ชัดเจน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน เพียงพอตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือ  

ขอมูลข้ันตํ่าท่ีตองอธิบายแกลูกคา ไดแก 

1. เง่ือนไขผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ไดแก ชื่อผลิตภัณฑ วงเงิน จํานวนงวด คางวด องคประกอบของคางวด 

อัตราดอกเบี้ย คาบริการ คาใชจายตาง ๆ ประเภทประกันภัยท่ีลูกคาจําเปนตองทําและผูออกผลิตภัณฑ

ประกันภัยท่ีเสนอขาย รวมถึงเง่ือนไขการปดบัญชีหรือยกเลิกสัญญากอนกําหนด   

2. วิธีการชําระหนี้กอนกําหนด และวิธีการตัดชําระหนี้เม่ือจายมากกวาคางวด เชน ในกรณีท่ีลูกคา

นําเงินมาจายชําระหนี้มากกวาคางวดท่ีกําหนด ผูประกอบธุรกิจจะนําไปรอตัดคางวดในงวดถัดไป  

3. ขอควรระวังท่ีสําคัญ ผลของการจายหนี้ชา เชน คาติดตามทวงถามหนี้ ดอกเบี้ยผิดนัด การบอกเลิก

สัญญา การยึดรถ การโอนขายหนี้ การดําเนินการตามกฎหมาย อาทิ ฟองรอง บังคับคดี ยึดทรัพย 

 

ตัวอยางท่ีสนับสนุนใหดําเนินการ 

- ผูประกอบธุรกิจควรแจงวาหากเลือกระยะเวลาในการผอนชําระนาน จะทําใหเสียดอกเบี้ยรวมท้ัง

สัญญาเพ่ิมข้ึน 

ตัวอยางท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ 

- ผูประกอบธุรกิจไมไดใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจนวา การใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงมีการเรียก

ชําระหนี้เพ่ิมเติมในงวดสุดทายของสัญญา 

- ผูประกอบธุรกิจบังคับขายประกันชีวิตหรือประกันวินาศภัย หรือทําประกันคุมครองท่ีเกิน 

ความเหมาะสม พรอมกับการทําสัญญาเชาซ้ือหรือสัญญาเชาแบบลีสซ่ิง 

- ผูประกอบธุรกิจใหขอมูลวาผลิตภัณฑหรือบริการเปนของ “แถม” หรือ “ไมมีคาใชจาย” หากใน

ความเปนจริงมีคาใชจายท่ีลูกคาตองชําระเพ่ิมเติม 

 



4/7 

 

   

4.1.2 ผูประกอบธุรกิจตองไมบังคับขายผลิตภัณฑในลักษณะพวงผลิตภัณฑหนึ่งกับอีก

ผลิตภัณฑหนึ่ง หรือกําหนดใหการซ้ือผลิตภัณฑพวงเปนเง่ือนไขในการใหใชผลิตภัณฑท่ีลูกคายื่นคําขอ เชน 

ไมบังคับหรือแจงใหลูกคาตองทําประกันชีวิตคุมครองวงเงินผลิตภัณฑเชาซ้ือหรือควบคูกับการขอเชาซ้ือ 

เวนแตการขายผลิตภัณฑนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันความเสี่ยงสําหรับผลิตภัณฑหลักอยางมีนัยสําคัญ เชน 

ขายประกันภัยรถยนตรวมกับการใหเชาซ้ือรถยนต  

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีกําหนดเง่ือนไขใหลูกคาตองทําประกันภัยรถยนตหรือรถจักรยานยนต

ตองพิจารณาเสนอขายใหสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา รวมท้ังหามผูประกอบธุรกิจบังคับลูกคา

ทําประกันภัยกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนการเฉพาะเจาะจง หรือใหเปนเง่ือนไขในการพิจารณาอนุมัติการให

เชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิง โดยตองใหสิทธิลูกคาในการเลือกท่ีจะทําประกันภัยกับบริษัทใดก็ได  

4.1.3 ผูประกอบธุรกิจตองคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ท่ีจะเสนอขาย รวมท้ังในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจเสนอขายหรือใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีตองมีใบอนุญาต

จากหนวยงานกํากับดูแล เชน ประกันวินาศภัย ผูประกอบธุรกิจตองควบคุมดูแลใหพนักงานหรือบุคลากร

ท่ีทําหนาท่ีดังกลาวเปนผูท่ีไดรับใบอนุญาตตามกฎหมาย และมีรายละเอียดหรือเอกสารท่ีแสดงใหลูกคาทราบ

ไดวาพนักงานหรือบุคลากรดังกลาวเปนผูท่ีไดรับอนุญาตใหสามารถขายผลิตภัณฑนั้น ๆ ได 

4.1.4 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีระบบ เครื่องมือ หรือกระบวนการท่ีทําใหม่ันใจไดวา

การเสนอขายไมรบกวนความเปนสวนตัวของลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสนอขายในลักษณะพบกัน

ตอหนา (face to face) และทางโทรศัพท (tele-sale) เชน กําหนดชวงเวลาและจํานวนครั้งในการติดตอ

เสนอขายทางโทรศัพท มีแนวปฏิบัติชัดเจนกรณีลูกคาไมประสงคใชบริการ มีการลงโทษกรณีพบการขาย

ท่ีรบเราลูกคาหรือบังคับขาย มีระบบรายชื่อผูหามติดตอ (do not call list) สําหรับลูกคาท่ีไมประสงค

ใหติดตอเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด โดยตองปรับปรุงรายชื่อดังกลาวใหเปนปจจุบัน 

4.1.5 กรณีการเสนอขายและใหบริการแกลูกคากลุมเปราะบาง 5

1 ผูประกอบธุรกิจตอง 

มีกระบวนการหรือวิธีปฏิบัติในการติดตอและเสนอขายผลิตภัณฑท่ีใชความระมัดระวังเปนพิเศษ เชน กรณี 

ผูมีความรูทางการเงินอยางจํากัด ผูท่ีไมมีประสบการณการใชผลิตภัณฑ หรือผูท่ีมีขอจํากัดในการสื่อสาร

หรือตัดสินใจ พนักงานอาจใชการอานขอมูลใหฟง อธิบายขอมูลสําคัญชา ๆ ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย หรือ

อาจใชเอกสารท่ีมีตัวอักษรขนาดใหญกวาปกติ 

4.1.6 ผูประกอบธุรกิจตองแจงผูค้ําประกันถึงสิทธิและขอบเขตความรับผิดชอบตามขอสัญญา

และกฎหมายท่ีเก่ียวของ กอนผูค้ําประกันลงนามในสัญญา 

4.1.7 เม่ือลูกคาตกลงทําธุรกรรมและธุรกรรมดังกลาวไดรับการอนุมัติหรือสําเร็จเสร็จสิ้น  

ผูประกอบธุรกิจตองสงมอบหลักฐานการทําธุรกรรม เชน สัญญาเชาซ้ือ สัญญาเชาแบบลีสซ่ิง แกลูกคาทุกครั้ง 

 
1 ลูกคากลุมเปราะบาง หมายถึง ลูกคาซ่ึงผูประกอบธุรกิจตองใชความระมัดระวังในการติดตอและใหบริการเปนพิเศษ เชน ผูสูงอายุที่มีอายุ

ต้ังแต 60 ปขึ้นไป ผูที่มีความรูทางการเงินอยางจํากัด ผูที่ไมมีประสบการณใชผลิตภัณฑ หรือผูที่มีขอจํากัดในการส่ือสารหรือตัดสินใจ อาทิ 

ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินหรือการมองเห็น หรือผูที่มีภาวะบกพรองทางสุขภาพ 
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4.2 การปฏิบัติหลังการขาย 

4.2.1 ผูประกอบธุรกิจตองแจงลูกคาทุกครั้งเก่ียวกับรายการใชผลิตภัณฑท่ีจะตองชําระหรือ

จะมีการเรียกเก็บ เพ่ือใหลูกคาทราบลวงหนากอนถึงวันครบกําหนดชําระ และมีระยะเวลาท่ีเพียงพอให

ลูกคาตรวจสอบหรือโตแยงรายการดังกลาว โดยแจกแจงรายละเอียดรายการท่ีจะตองชําระหรือท่ีจะเรียกเก็บ

ใหลูกคาทราบ เชน คางวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย คาบริการ ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี ้คาติดตามทวงถามหนี ้

คาเบี้ยประกันภัย คาบริการรายป (ถามี) รวมท้ังแจงเตือนถึงผลของการผิดนัดชําระหรือการชําระเพียง

บางสวนดวย ท้ังนี้ ในกรณีการใหเชาแบบลีสซ่ิง ธนาคารแหงประเทศไทยสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจแยก

รายละเอียดคาบริการออกจากคาเชาใหชัดเจน 

 อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจสามารถกําหนดแนวปฏิบัติใหไมตองแจงลูกคาลวงหนา

เก่ียวกับคางวดท่ีตองชําระกอนถึงวันครบกําหนดชําระไดในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจมีวิธีการท่ีม่ันใจไดวา

ลูกคาไดรับทราบและเขาใจในเง่ือนไขของการชําระและหนาท่ีครบถวนแลว แตหากผูประกอบธุรกิจ

เรียกเก็บคาบริการอ่ืนท่ีไมใชคางวด เชน คาเบี้ยประกันภัย ผูประกอบธุรกิจตองแจงการเรียกเก็บดังกลาว

และผลของการไมจายชําระใหลูกคาทราบลวงหนาอยางชัดเจนดวย 

4.2.2 ผูประกอบธุรกิจตองมอบเอกสารหรือหลักฐานการชําระเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 

ใหแกลูกคาทุกครั้ง โดยแจกแจงรายละเอียดรายการท่ีไดรับชําระใหลูกคาทราบ  

4.2.3 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ใหผูประกอบธุรกิจ

ดําเนินการ ดังนี้  

(1) กรณีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการท่ีมีผลกระทบตอ

การใชบริการของลูกคา เชน การปรับคาบริการการใชผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินท่ีสอดคลองกับตนทุนท่ี

เพ่ิมข้ึน การเปลี่ยนแปลงชองทางในการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงวันครบกําหนดชําระหนี้ ผูประกอบธุรกิจ

ตองสื่อสารหรือแจงขอมูลอันเปนสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนใหลูกคาทราบลวงหนาในระยะเวลา

ท่ีเพียงพอ เชน 30 วัน ยกเวนกรณีผูประกอบธุรกิจตองดาํเนินการเนื่องจากพิจารณาแลววา อาจจะเกิด

ความเสียหายอยางมีนัยสําคัญแกผูประกอบธุรกิจ โดยผูประกอบธุรกิจไดมีการระบุไวในสัญญา รวมถึงกรณี

การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการใหบริการท่ีเปนประโยชนกับลูกคา ผูประกอบธุรกิจสามารถแจงการเปลี่ยนแปลง

หรือแจงการดําเนินการใหลูกคาทราบภายหลังไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ท้ังนี้ การสื่อสารหรือแจงขอมูลอันเปนสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงตามท่ีกลาว

ขางตน ไมรวมถึงกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการตามกฎหมาย ตามคําสั่งศาล หรือหนวยงานรฐั 

(2) กรณีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการท่ีสงผลใหลูกคาเกิด

ภาระหรือความเสี่ยงเพ่ิมเติม เชน การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจงขอมูล การจัดสงขอมูลและเอกสารตาง ๆ 

จากเดิมท่ีอาจอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ มาอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบธุรกิจตองใหสิทธิลูกคา

ตัดสินใจเลือกท่ีจะเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการใชผลิตภัณฑหรือบริการ โดยลูกคาท่ีประสงคจะเปลี่ยนแปลง

เง่ือนไขในการใชผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาวจะตองใหความยินยอมแกผูประกอบธุรกิจ   



4/9 

 

   

5. การใหความชวยเหลือลูกคาท่ีมีปญหาการชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจตองเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้

โดยเร็ว ตั้งแตเริ่มมีสัญญาณวาลูกคากําลังประสบปญหาชําระหนี้ ตลอดจนเม่ือเปนหนี้เสียแลว 

โดยเฉพาะกอนการยึดรถ โอนขายหนี้ ดําเนินการตามกฎหมาย หรือยึดทรัพย  

5.1 การกําหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

5.1.1 ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดนโยบายและแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไวอยาง

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงนโยบายและแนวทางดังกลาวตองครอบคลุมแนวทางในการพิจารณา

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาและคํานึงถึงเงินเหลือสุทธิ

หลังหักภาระผอนชําระหนี้ท้ังหมดใหเพียงพอตอการดาํรงชพีของลูกคา เทาท่ีผูประกอบธรุกิจสามารถทําได 

รวมท้ังไมซ้ําเติมลูกคาท่ีประสบปญหาในการชําระหนี้ 

5.1.2 ผูประกอบธุรกิจตองใหขอมูลสําคัญในการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับลูกคา เพ่ือให

ลูกคาตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง โดยอยางนอยตองแจงเกี่ยวกับภาระดอกเบี้ย 

ระยะเวลาผอนชาํระ เบี้ยปรับหรือคาบริการท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือผิดนัดชําระหนี ้การโอนขายหนี ้การบอกเลิกสัญญา 

และการดําเนินการตามกฎหมาย ซ่ึงผูประกอบธุรกิจตองมีกระบวนการท่ีม่ันใจวาลูกคาไดรับการอธิบาย หรือ

ไดรับทราบ หรือไดรับเอกสารท่ีเก่ียวกับขอมูลสําคัญอยางครบถวน 

5.1.3 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีชองทางติดตอและบุคลากรท่ีเขาถึงงายและเพียงพอ 

เพ่ือใหคําปรึกษาปญหาหนี้ท่ีถูกตอง เหมาะสม และเปนประโยชนตอลูกคา  

5.1.4 ผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บคาบริการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ยกเวน

จําเปนตองประเมินราคาทรัพยท่ีใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิงเพ่ิมเติม ซ่ึงตองนําขอมูลการประเมินราคา

ดังกลาวมาใชประกอบการพิจารณากําหนดเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองแจงให

ลูกคาทราบถึงการเรียกเก็บดังกลาวอยางชัดเจนในกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

5.2 แนวทางการใหความชวยเหลือลูกคา 

5.2.1 ผูประกอบธุรกิจตองติดตามสถานะรายบัญชีของลูกคาอยางใกลชิด เม่ือลูกคาเริ่ม

มีสัญญาณของการมีปญหาในการชําระหนี้ตลอดจนเม่ือมีปญหาในการชําระหนี้แลว ผูประกอบธุรกิจตอง

เสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ โดยตองคํานึงถึงเงินเหลือสุทธิ

หลังหักภาระผอนชําระหนี้ท้ังหมดเทาท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถทําได เพ่ือใหลูกคามีกระแสเงินสดเพียงพอ

ในการดําเนินชีวิตประจําวันตอไปได รวมท้ังคํานึงถึงประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเปนสําคัญ ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจ

สามารถใชวิธีการสอบถามลูกคาถึงความสามารถในการชําระหนี้หรือสอบถามรายไดและคาใชจายของลูกคา

ในการประเมินวาลูกคามีเงินเหลือเพียงพอดํารงชีพ แทนการใชเอกสารได โดยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการ ดังนี้ 
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(1) เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกคาท่ีไมคางชําระหรือคางชําระคางวด

ไมเกินกวา 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ ตั้งแตเริ่มมีสัญญาณวาลูกคาจะประสบปญหา

ในการชําระหนี้ อยางนอย 1 ครั้ง โดยตองใหลูกคามีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรบัปรุงโครงสรางหนี้ 

รวมถึงทําสัญญาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดกอนลูกคาคางชําระคางวดเกินกวา 90 วัน 

หรือ 3 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ 

(2) เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกคาท่ีคางชําระคางวดเกินกวา 90 วัน 

หรือ 3 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ ซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีลูกคาถูกตัดออกจากบัญชี (write-off) แลว โดยเร็ว 

อยางนอย 1 ครั้ง กอนผูประกอบธุรกิจยึดรถ โอนขายลูกคา ดําเนินการตามกฎหมาย และยึดทรัพย  

5.2.2 ผูประกอบธุรกิจตองไมโอนขายลูกคาท่ีดอยคุณภาพใหแกบุคคลอ่ืนซ่ึงไมใชผูใหบริการ

ภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทย หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย 

กอนครบกําหนด 60 วัน นับจากวันท่ีผูประกอบธุรกิจเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหลกูคาทราบ 

เพ่ือใหลูกคามีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
5.2.3 ผูประกอบธุรกิจตองไมนําทรัพยที่ใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิงออกจําหนายกอน

ครบกําหนด 15 วัน นับจากวันท่ีผูประกอบธุรกิจเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหลูกคาทราบ 

เพ่ือใหลูกคามีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสรางหนี ้
5.2.4 กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจไดติดตอเพ่ือนําเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหลูกคา 

ตามขอ 5.2.1 เทาท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถทําได แตไมสามารถติดตอลูกคาได หรือไมไดรับการตอบรับ

จากลกูคา หรือลูกคาปฏิเสธเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการตามสัญญาและแนวทางตามท่ีกําหนดในนโยบายของผูประกอบธุรกิจ

ตอไปได 
5.2.5 กรณีท่ีมีการนําทรัพยหลักประกัน หรือทรัพยท่ีใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิงไป

ขายทอดตลาดแลว และมีหนี้สวนท่ีขาดที่ลูกคาตองชําระหนี้เพ่ิมเติมอยู ซ่ึงผูประกอบธุรกิจมีสิทธิไดรับ

ชําระหนี้นั้น ผูประกอบธุรกิจตองเสนอเง่ือนไขการชําระหนี้สวนท่ีขาดดังกลาวใหสอดคลองกับความสามารถ

ในการชําระหนี้ของลูกคาดวย 

5.2.6 กรณีท่ีลูกคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจาก

เกิดเหตุการณไมคาดคิดกับลูกคาภายหลังจากปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน เจ็บปวย ไดรับอุบัติเหตุ ตกงาน 

ผูประกอบธุรกิจควรใหโอกาสลูกคาในการพยายามกลับมาชําระหนี้ตามเง่ือนไข ท้ังนี้ การยึดรถ การโอน

ขายหนี้ การดําเนินการตามกฎหมาย หรือการยึดทรัพย ควรเปนวิธีสุดทาย เม่ือไดใหความชวยเหลือลูกคา

ดวยวิธีอ่ืนอยางท่ีสุดแลว (last resort) เชน กรณีลูกคาไดผอนชําระหนี้ตอเนื่องมาเกินกวารอยละ 70 

ของเงินตน ผูประกอบธุรกิจควรใหโอกาสในการปรับปรุงโครงสรางหนี้และชะลอการยึดรถหรือยึดทรัพย

ของลูกคารายดังกลาว 
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5.3 แนวทางการติดตามทวงถามหนี ้

5.3.1 ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการติดตามทวงถามหนี้โดยคํานึงถึงความเปนธรรมตอลูกคา 

รวมท้ังตองแจงขอมูลภาระหนี้กับลูกคาท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับจํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ คาติดตาม

ทวงถามหนี้ (ถามี) หมายเลขโทรศัพทเพ่ือใชติดตอในการชําระหนี้ รวมถึงชองทางในการขอคําปรึกษาปญหา

การชําระหนี้ 

5.3.2 ผูประกอบธุรกิจตองเรียกใหลูกคาชําระหนี้กอนเรียกใหผูค้ําประกันชําระหนี้ ยกเวน

กรณีลูกคาถูกศาลพิพากษาใหเปนคนลมละลาย หรือไมปรากฏวาลูกคาไปอยูแหงใด หรือผูค้ําประกัน  

ซ่ึงเปนนิติบุคคลไดยินยอมเขาผูกพันตนเพ่ือรับผิดรวมกัน 

ตัวอยางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ 

แนวทางการใหความชวยเหลือลูกคาดังตอไปนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสม  

โดยคํานึงถึงสถานการณทางการเงินของลูกคาแตละราย 

- การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยการปรับลดคางวดท่ีตองผอนชําระในชวงแรกใหสอดคลองกับ

ความสามารถชําระหนี้ท่ีลดลง ตามรายไดท่ีลดลง และกําหนดคางวดในระยะถัดไปในลักษณะทยอย

เพ่ิมข้ึน เพ่ือใหสะทอนรายไดของลูกคาท่ีนาจะฟนตัว  

- ในกรณีท่ีลูกคาสามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูประกอบธุรกิจอาจ

พิจารณาปรับลดคาบริการ เบี้ยปรับ หรือดอกเบี้ยคางจายท่ีจะเรียกเก็บจากลูกคา 

ตัวอยางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ 

- การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยกําหนดระยะเวลาผอนชําระหนี้ หรือคางวดท่ีตองผอนชาํระสูง  

ไมสอดคลองกับรายไดของลูกคา ทําใหลูกคาไมสามารถจายชําระหนี้ได 

- การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยกําหนดเง่ือนไขใหลูกคาตองจายชําระหนี้หรือคาบริการท่ีคางชําระ 

ใหหมดกอนจึงจะปรับปรุงโครงสรางหนี้ให 
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6. การดําเนินการตามกฎหมาย 

ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหลูกคาไดรับทราบสิทธิและขอมูลท่ีสําคัญอยางครบถวน  

เม่ือถูกดําเนินการตามกฎหมายในกรณีท่ีลูกคาสอบถาม  

ตลอดจนควรเปดโอกาสใหลูกคาไดไกลเกล่ียปญหาหนี้ 

6.1 ผูประกอบธุรกิจตองกํากับดูแลการปฏิบัติงานในข้ันตอนการดําเนินการตามการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทกอนฟอง การดําเนินคดี การบังคับคดีกับลูกคา รวมถึงการติดตามทรัพยท่ีใหเชาซ้ือหรือใหเชา

แบบลีสซ่ิงกลับคืน ใหเปนไปตามกระบวนการของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

6.2 กรณีท่ีลูกคาประสงคทราบขอมูลการดําเนินการตามกฎหมายของตน ผูประกอบธุรกิจตอง

แจงขอมูลดังกลาวแกลูกคา เชน ภาระหนี้ ยอดหนี้คงคาง สิทธิหนาท่ี ผลทางกฎหมาย การใชสิทธิในชั้นศาล 

และชองทางในการเจรจาประนีประนอม โดยอาจแจงดวยวาจา หรือจัดทําสรุปขอมูลดังกลาวขางตน

เปนเอกสารไดตามความเหมาะสม 

6.3 กรณีท่ีลูกคาอยูระหวางกระบวนการดําเนินการตามกฎหมาย สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจ

เปดโอกาสใหลูกคาไกลเกลี่ยปญหาหนี้ไดอยางเหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ โดยคํานึงถึง

ประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ รวมท้ังควรสนับสนุนใหลูกคาไปศาล เพ่ือใหลูกคามีสิทธิในการขอไกลเกลี่ย 

และสามารถแกไขหนี้ไดอยางยั่งยืน  

ตัวอยางการไกลเกลี่ยท่ีเหมาะสม 

- ผูประกอบธุรกิจควรเปดโอกาสใหลูกคาท่ีอยูระหวางดําเนินคดี สามารถขอเจรจาไกลเกลี่ยเง่ือนไข

การจายชําระหนี้ได นอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีทนายความของผูประกอบธุรกิจเสนอใหลูกคา  

โดยคํานึงถึงประโยชนและความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

- ผูประกอบธุรกิจควรเปดโอกาสใหลูกคาท่ีถูกพิพากษาแลว สามารถขอเจรจาเง่ือนไขการชําระหนี้ได 

หากมีเหตุผลอันสมควรใหไมสามารถดําเนินการตามคําพิพากษานั้นได เชน การพิจารณาปรับปรุง

รูปแบบการชาํระยอดหนี้ตามคําพิพากษา เปนการแบงชาํระเปนงวด เพ่ือเปดโอกาสใหลูกคา 

ยังสามารถชําระหนี้ตามคําพิพากษาได 

- ผูประกอบธุรกิจควรเปดโอกาสใหลูกคาท่ีถูกบังคับคดียึดทรัพยเพ่ือชําระหนี้ สามารถขอเจรจา

ไกลเกลี่ยการจายชําระหนี้ได เพ่ือลดการยึดทรัพยลูกคาขายทอดตลาด 
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7. การดูแลขอมูลของลูกคา 

ขอมูลของลูกคาไดรับการดูแลอยางม่ันคงปลอดภัย มีการคํานึงถึงความเปนสวนตัวของลูกคา 

เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ 

7.1 การดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลลูกคา 

ผูประกอบธุรกิจตองมีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และระบบงานการดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภยั

ของขอมูลลูกคาซ่ึงสอดคลองกับแผนธุรกิจ และพรอมรับความเปลี่ยนแปลงท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และธุรกิจ โดยคํานึงถึงประเด็นดังนี้  

(1) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล โดยเก็บรักษาขอมูลลูกคาเปนความลับและ

ทําลายขอมูลอยางเหมาะสม 

(2) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบงาน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานมีความม่ันคง

ปลอดภัยพรอมใชงาน และสามารถปองกันการบุกรุกหรือภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน   

(3) การควบคุมการเขาถึงระบบงาน โดยบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานตามความจําเปน

ในการใชงานและระดับความเสี่ยงใหเปนปจจุบัน โดยเฉพาะเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงหรือการจางงาน 

รวมถึงจัดเก็บและกําหนดการเขาถึงขอมูลเทาท่ีจําเปน (need to know basis) 

ตัวอยางการควบคุมการเขาถึงระบบงาน  

- อนุญาตใหเฉพาะพนักงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของหรือมีความจําเปนตองใชขอมูลลูกคาเขาถึง

ขอมูลลูกคาไดเทานั้น  

- ทําลายเอกสารท่ีไมใชแลวท่ีมีขอมูลลูกคาปรากฏอยูดวยวิธีท่ีเหมาะสมโดยไมนําเอกสารดังกลาวมา

ใชประโยชนซ้ํา (reuse) เนื่องจากอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอการรั่วไหลของขอมูลลูกคา 

(4) กรณีผูประกอบธุรกิจออกผลิตภัณฑรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะ co-brand 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการควบคุมดูแลการเขาถึง การใช การเปลี่ยนแปลง การแกไข และการดูแลรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและรัดกุม รวมทั้งมีการติดตามการดําเนินงาน

ท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง โดยผูประกอบธุรกิจยังคงตองมีความรับผิดชอบตอขอมูลของลูกคา 

7.2 การเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืน 

 7.2.1 ผูประกอบธุรกิจจะตองเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืนเทาท่ีจําเปน โดยมีกระบวนการ

ท่ีทําใหม่ันใจไดวาบุคคลอ่ืนท่ีเปนผูรับขอมูล สามารถรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลลูกคาไดอยางรัดกุม 

เก็บขอมูลลูกคาเทาท่ีจําเปน และใชขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงลูกคาไว โดยไมรบกวนความเปนสวนตัวของ

ลูกคา และคํานึงถึงความสามารถในการดูแลขอมูลลูกคาของผูรับขอมูลและความสามารถของผูประกอบธุรกิจ

ในการควบคุมดูแลการดูแลขอมูลของผูรับขอมูลเปนปจจัยสําคัญ 
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7.2.2 การเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด 

ใหผูประกอบธุรกิจขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด6

2 

จากลูกคา ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองใหสิทธิลูกคาเลือกในการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลหรือไมก็ได 

ซ่ึงตองไมกระทบตอการพิจารณาใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิง โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) ขอความยินยอมโดยใหสิทธิลูกคาเลือกเปดเผยขอมูลอยางชัดเจน โดยตองแยก

สวนท่ีขอความยินยอมเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาดออกจากสวนท่ีขอความยินยอมเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

อยางชัดเจน และมีถอยคําระบวุาการขอความยินยอมดังกลาวไมมีผลตอการพิจารณาการใชผลิตภัณฑ ใน

ตําแหนงหรือบริเวณท่ีลูกคาสามารถเห็นขอความดังกลาวไดอยางชัดเจนและโดยงาย เชน ดานบนแบบฟอรม 

หรือบริเวณกอนท่ีลูกคาจะเลือกใหหรือไมใหความยินยอม 

(2) แจงวัตถุประสงคการขอความยินยอมเพ่ือการตลาดใหลูกคาทราบอยางชัดเจน 

เชน เพ่ือการสงเสริมการขายผลิตภัณฑอ่ืน เพ่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการตาง ๆ 

(3) แจงรายชื่อผูรับขอมูล ใหลูกคาทราบเพ่ือประกอบการพิจารณาใหความยินยอม 

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจอาจใชวธิีอางอิงรายชื่อจากแหลงอ่ืนได เชน เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ โดยตองแจง

จํานวนผูรับขอมูลและอธิบายชองทางอยางชัดเจนเพ่ือใหลูกคาเขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

อยางไรก็ดี ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจยังไมทราบรายชื่อผูรับขอมูลท่ีแนชัด ณ เวลา

ท่ีขอความยินยอมจากลูกคา ผูประกอบธุรกิจสามารถระบุประเภทของผูรับขอมูลได แตเม่ือทราบรายชื่อ

ผูรับขอมูลแลว ผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีแจงใหลูกคาทราบรายชื่อผูรับขอมูลนั้นดวย 

ท้ังนี้ กรณีมีการเพ่ิมรายชื่อผูรับขอมูลในภายหลัง ซ่ึงเปนผูรับขอมูลท่ีอยูในประเภท

ของบุคคลหรือหนวยงานท่ีผูประกอบธุรกิจไดเคยขอความยินยอมจากกลุมลูกคาท่ีเลือกเปดเผยขอมูลไวแลว 

ผูประกอบธุรกิจตองแจงรายชื่อผูรับขอมูลใหลูกคาทราบลวงหนาภายในระยะเวลาท่ีเพียงพอ โดยสามารถใช

วิธีการอางอิงรายชื่อจากแหลงอ่ืนไดในลักษณะเดียวกับขอ 7.2.2 (3) แตหากผูรับขอมูลดังกลาวเปนผูรับขอมูล

ท่ีไมไดอยูในกลุมของประเภทผูรับขอมูลท่ีลูกคาไดเคยใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลไว ผูประกอบธุรกิจ

จะตองขอความยินยอมจากลูกคาใหมทุกครั้ง  

 
2 วัตถุประสงคเพื่อการตลาด หมายรวมถึงเฉพาะการสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 

ตัวอยางขอความการขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลจากลูกคา  

- กรณีระบุรายชื่อผูรับขอมูล “ขอเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑประกันภัยใหแกพันธมิตร

ของบริษัทท่ีเปนบริษัทประกันภัย ไดแก บริษัท ก. บริษัท ข.” 

- กรณีใชวิธีอางอิงรายชื่อผูรับขอมูลจากแหลงอ่ืน “ขอเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ

ประกันภัยใหแกพันธมิตรของบริษัท จํานวน xx ราย โดยมีรายชื่อปรากฏตามลิงกหรือคิวอารโคด” 
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(4) แจงชองทางท่ีลูกคาสามารถติดตอไดอยางสะดวกเพ่ือสอบถามรายชื่อผูรับขอมูล

และเพ่ือยกเลิกหรือถอนความยินยอมท่ีเคยใหไว 

นอกจากนี้ ในกรณีท่ีลูกคาตองการยกเลิกหรือถอนความยินยอมท่ีเคยใหไว ผูประกอบธุรกิจ

ตองดําเนินการยกเลิกหรือถอนความยินยอมใหลูกคาและแจงไปยังผูรับขอมูลทุกรายท่ีลูกคายกเลิกหรือถอน

ความยินยอมใหทราบถึงการยกเลิกหรือถอนความยินยอมดังกลาวโดยเร็ว เพ่ือไมใหผูรับขอมูลมีการติดตอ

ลูกคาอีก
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8. การแกไขปญหาและจัดการเรื่องรองเรียน 

การแกไขปญหา การจัดการเรื่องรองเรียน และการชดเชยเยียวยาของผูประกอบธุรกิจ  

มีความชัดเจน รวดเร็ว เปนอิสระ มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม 

8.1 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีชองทางในการรับแจงปญหาการใหบริการหรือเรื่องรองเรียน

ท่ีลูกคาสามารถติดตอไดอยางสะดวก  

8.2 ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดมาตรการในการรับและดําเนินการ แกไขปญหา เยียวยา หรือ

ชดเชยใหแกลูกคาดวยความเปนธรรม โดยปญหาท่ีมีลักษณะคลายกันตองมีมาตรการในการดําเนินการ

ในลักษณะเดียวกัน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเทาเทียม รวมท้ังกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการใน

แตละเรื่องใหเหมาะสมและดําเนินการโดยไมชักชา 

8.3 ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหลูกคาทราบข้ันตอนการดําเนินการท่ีเก่ียวของ และระยะเวลา

ในการแกไขปญหาการใหบริการและเรื่องรองเรียนตามมาตรฐานระยะเวลาการดําเนินการท่ีกําหนดอยาง

ครบถวน พรอมท้ังแจงใหลูกคาทราบความคืบหนาเปนระยะ 

8.4 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหาการใหบริการหรือเรื่องรองเรียน 

และนําผลการวิเคราะหไปดําเนินการแกไข เพ่ือปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการใหดีข้ึน 

ตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของปญหาการใชบริการหรือเรื่องรองเรียนเพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการ 

ลูกคาแจงปญหาวาไมทราบเง่ือนไขท่ีทําใหผูประกอบธุรกิจบอกเลิกสัญญา หากผูประกอบธุรกิจ

วิเคราะหสาเหตุแลวพบวา ปญหาการใชบริการนี้เกิดจากพนักงานเสนอขายมีเวลาไมเพียงพอในการแจง

ขอมูลใหลูกคาทราบ ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาระบุเง่ือนไขดังกลาวในเอกสารท่ีลูกคาไดรับหรือเห็น

เปนประจํา เปนตน 

 



 

 

คูมือปฏิบัติงาน 

ตามแนวทางของประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 55/2568  

เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือ 

และการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนต 

สําหรับผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจกัรยานยนต 
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วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จัดทําคูมือปฏิบัติงานสาํหรับผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและ

การใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนต (คูมือปฏิบัติงาน) เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจสามารถทําความ

เขาใจและปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 55/2568 เรื่อง การกําหนด

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและ

รถจักรยานยนตไดงายข้ึน รวมท้ังมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนข้ึน ซ่ึงจะชวยใหการใหบริการแกลูกคาเปนไปอยางมี

มาตรฐานและสอดคลองกับหลักเกณฑของ ธปท. 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680247.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680247.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680247.pdf
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การประกอบธุรกิจเชาซ้ือลีสซ่ิงฯ ของผูประกอบธุรกิจภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. 

ประกาศ ธปท. ที ่55/2568) 

ได�ที่ คู�มือการรายงานข�อมูล HPLS  

เพ�่อแสดงตัวตน) 

(ประกาศ ธปท. ที่ 54/2568) 

(ประกาศ ธปท. ที่ 55/2568) 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680247.pdf
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-purchase-leasing/reporting.html
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-purchase-leasing/reporting.html
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680244.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680247.pdf
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ขอบเขตการบังคับใชหลักเกณฑของ ธปท. 

ขอบเขตการบังคับใชหลักเกณฑแตละเรื่องแตกตางกัน โดยมีแนวทางเบื้องตน ดังนี้ 

1. หลักเกณฑท่ีกําหนดกรอบหลักการในภาพรวมของการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง ใหบังคับใช

กับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท 

2. หลักเกณฑท่ีกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือคุมครองลูกคาบุคคลธรรมดา ใหบังคับใชกับการใหเชาซ้ือและ

การใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาบุคคลธรรมดา 

3. หลักเกณฑท่ีกําหนดตามแนวทางของประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื่อง ใหธุรกิจใหเชาซ้ือ

รถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ใหบังคับใช

กับการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถเปนการสวนตัว 

คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ระบุขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑแตละเรื่อง โดยใชสัญลักษณดังนี้ 

• ใชกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท 

• ใชกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาบุคคลธรรมดา 

• ใชกับการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดา 

• ใชกับการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถเปนการสวนตัว 

ท้ังนี้ สรุปขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑในแตละเรื่อง เปนไปตามเอกสารแนบ 1 ของประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 55/2568 เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธรุกิจ

การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนต (ประกาศฯ)  

ทุกประเภท 

เชาซื้อ-ลีสซิ่ง บุคคล 

เชาซ้ือ สวนตัว 

เชาซ้ือ บุคคล 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680247.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680247.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680247.pdf
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1. หลักเกณฑเรื่องการเรียกเก็บและการเปดเผยขอมูลดอกเบ้ีย คาบริการ และเบ้ียปรับ 

1.1 หลักการในการเรียกเก็บดอกเบ้ีย คาบริการ และเบ้ียปรับ 

 เรียกเก็บดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับอยางเหมาะสม ดวยราคาท่ีเปนธรรม ไมเอาเปรียบลูกคา 

และไมซ้ําซอน เชน หากผูประกอบธุรกิจรวมตนทุนคาใชจายในการดําเนินการภายใตอัตราดอกเบี้ย 

ท่ีเรียกเก็บจากลูกคาแลว ตองไมนํามาเรียกเก็บเปนคาบริการตางหากจากลูกคาอีก 

 ไมนําดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ มาคิดดอกเบี้ยหรือเบี้ยปรับอีก ยกเวนเรื่องการคิด

ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ท่ีกําหนดไวในหลักเกณฑฉบับนี้วาใหคิดบนคางวดท่ีคางชําระได 

 กําหนดวิธีคํานวณคาบริการและเบี้ยปรับสมเหตุสมผล สอดคลองกับปจจัยท่ีทําใหเกิดตนทุน เชน 

คาประเมินราคารถซ่ึงเกิดข้ึนเปนรายครั้ง ตองไมคํานวณเปนรอยละของราคารถ 

 เรียกเก็บคาบริการตามระยะเวลาท่ีใหบริการจริง หากลูกคายกเลิกกอนครบกําหนด ตองคืน

คาบริการท่ีลูกคาชําระมาลวงหนาตามสัดสวนเวลาท่ีลูกคายังไมไดใชบริการ โดยนําตนทุนคาใชจายท่ี 

เกิดข้ึนจริง เชน คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ (เชน คาอากรแสตมป) มาหักกอนได รวมถึง

เลือกใชชองทางการคืนท่ีไมเสียบริการเพ่ิมเติมกอนเปนลําดับแรก  

ตัวอยางการคํานวณ ลูกคามีการชําระคาบริการลวงหนาเปนระยะเวลา 12 เดือน จํานวน 100 บาท 

สําหรับการใชบริการ ก. ตอมาลูกคาแจงความประสงคใชบริการถึงสิ้นเดือนท่ี 8  

ดังนั้น จํานวนเงินท่ีคืน = [(100 บาท x (4/12)] – ตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริง  

 ไมผลักภาระคาบริการใหลูกคาเกินควร ไมเรียกเก็บคาบริการจากการดําเนินงานปกติหรือการ

บริหารความเสี่ยงท่ีไมเพ่ิมประโยชนใหลูกคา เชน คาจัดทําสัญญา ซ่ึงผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการ 

เปนปกติกับลูกคาทุกรายอยูแลว  

1.2 เพดานอัตราดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บ 

ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยโดยคํานวณเปนอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงตอป (effective 

interest rate) ไดไมเกินอัตรา ดังนี้ 

 รถยนตใหม ไมเกิน 10% ตอป 

 รถยนตใชแลว ไมเกิน 15% ตอป 

 รถจักรยานยนต ไมเกิน 23% ตอป 

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (1) ของประกาศฯ 

 

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (2) ของประกาศฯ 

 

ทุกประเภท 

เชาซ้ือ สวนตัว 
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1.3 การเรียกเก็บคาบริการ 

 1.3.1 การเรียกเก็บคาบริการกอนบอกเลิกสัญญา 

 กรณีคาบริการท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง สามารถเรียกเก็บ

ตามท่ีไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เฉพาะรายการท่ีกําหนด ดังนี้ 

• คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ เชน กรมการขนสงทางบก กรมสรรพากร  

• คาใชจายท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอกท่ีมิใชหนวยงานราชการ และ

คาใชจายท่ีทําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจเพ่ิมข้ึน ไดแก 

1) คาตรวจสอบขอมูลเครดิต 

2) คาสํารวจและประเมินราคารถ 

3) คาเบี้ยประกันภัย 

4) คาใชจายในการชําระเงินผานชองทางของผูประกอบธุรกิจอ่ืน เชน การชําระโดย

หักบัญชีหรือผานเคานเตอรของผูประกอบธุรกิจอ่ืน การชําระโดยเชค็หรือธนาณัติทางไปรษณีย 

5) คาธรรมเนียมการรับมอบอํานาจในการทํานิติกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือ

หรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงกับหนวยงานราชการแทนลูกคา ตามท่ีลูกคารองขอ 

6) คาขอสําเนาใบแจงยอดบัญชีของแตละงวด (ชุดท่ี 2 เปนตนไป) ตามท่ีลูกคารองขอ 

7) คาชุดโอนกรรมสิทธิ์ครั้งท่ี 2 เปนตนไป ตามท่ีลูกคารองขอ 

8) คาใชจายในการเปลี่ยนสัญญาตามท่ีลูกคารองขอ เฉพาะสําหรับการใหเชาซ้ือ

รถยนตหรือรถจักรยานยนตแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนการสวนตัว ไดไมเกิน 2,500 บาท 

9) คาใชจายกรณีเช็คคืน (กรณีเช็คของผูประกอบธุรกิจอ่ืน) 

10) คาใชจายกรณีเงินในบัญชีไมพอจาย (กรณีชําระโดยการหักบัญชีกับผูประกอบ

ธุรกิจอ่ืน) 

11) คาติดตามทวงถามหนี้ ตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ 

ท้ังนี้ ตองไมมีเจตนาเลี่ยงหลักเกณฑ เชน จัดตั้งบริษัทภายนอกเพ่ือเรียกเก็บซ้ํา 

รวมท้ังตองไมเรียกเก็บคาใชจายท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอกและคาใชจายท่ีทําใหตนทุน

ในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจเพ่ิมข้ึนซ้ําซอนกัน 

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (3) ของประกาศฯ 

 

เชาซื้อ-ลีสซิ่ง บุคคล 
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 กรณีคาบริการท่ีไมเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง ใหเรียกเก็บได

เฉพาะสําหรับการใหบริการตามความประสงคของลูกคา และเปนไปตามท่ีระบุในขอ 1.1 (หลักเกณฑขอ 

4.3.1 (1) ของประกาศฯ) เชน คาแปลเอกสาร คาซอมแซมรถ 

 1.3.2 การเรียกเก็บคาบริการหลังบอกเลิกสัญญา 

 เรียกเก็บใหสอดคลองกับท่ีระบุในขอ 1.1 (หลักเกณฑขอ 4.3.1 (1) ของประกาศฯ) 

1.4 เบ้ียปรับ0

1 

 ไมเรียกเก็บเบี้ยปรับท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาบุคคลธรรมดา 

ยกเวนการเรียกเก็บดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ตามขอ 2 (หลักเกณฑขอ 4.3.2 (1) ของประกาศฯ) 

1.5 การเปดเผยขอมูลดอกเบ้ีย คาบริการ และเบ้ียปรับ 

 เปดเผยขอมูลดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับใหลูกคาทราบอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และ

เปนปจจุบนั เพ่ือใหลูกคามีขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

 เปดเผยขอมูลผานชองทางท่ีผูประกอบธุรกิจมีการประชาสัมพันธหรือใหบริการ ซ่ึงเปนชองทางท่ี

สามารถสือ่สารใหลูกคารับทราบขอมูลไดอยางมีประสิทธิผล เชน สาขา สํานักงานใหญ สถานท่ีทําการทุกแหง 

เว็บไซตหรือแอปพลิเคชันของตนเอง (หากมี) 

 เปดเผยขอมูลอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง (อัตราดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก) อัตราดอกเบี้ยคงท่ี และ

อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้สูงสุด (รอยละตอป) ท่ีผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บจากลูกคา พรอมขอความกํากับ

วาเปนอัตราดอกเบี้ยแบบใดใหชัดเจน  

 เปดเผยขอมูลคาบริการ และเบี้ยปรบั (ถามี) โดยระบุจํานวนหรืออัตราการเรียกเก็บ และหนวย

การเรียกเก็บ เชน บาทตอครั้งของการใหบริการ ท้ังนี้ สามารถใชประมาณการหรือระบุจํานวนหรืออัตรา

นั้นเปนชวงได   

 หากมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ ตองสื่อสารและแจงใหลูกคาทราบ

ลวงหนาภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เชน 30 วัน 

 สามารถมอบขอมูลใหลูกคาได ถาลูกคาขอขอมูล 

 จัดเก็บตนฉบับของขอมูล เพ่ือใหลูกคา ศาล หรือหนวยงานของรัฐไดตามท่ีรองขอ 

 
1 เบี้ยปรับ หมายถึง คาใชจายที่ผูประกอบธุรกิจและลูกคาตกลงกันไวลวงหนาสําหรับกรณีที่ฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติตามสัญญา โดยจะตองชําระ

เงินตามจํานวนที่กาํหนดเปนการชดใชความเสียหาย ทั้งนี้ สําหรับดอกเบี้ยที่ผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากลูกคาในกรณีผิดนัดชําระหนี้ ซ่ึงมีการคิด

คาเสียหายทีก่ําหนดไวลวงหนาเพิ่มขึ้นจากอัตราดอกเบี้ยในกรณีปกติ ไมวาจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตาม เชน ดอกเบี้ย คาปรับ เบี้ยปรับ ผูประกอบ

ธุรกิจสามารถเรียกเก็บไดตามที่กําหนดในขอ 2 หลักเกณฑเร่ืองการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี ้(หลักเกณฑขอ 4.3.2 (1) ของ

ประกาศฯ) 

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (1.5) ของประกาศฯ 

 

ทุกประเภท 

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (3) ของประกาศฯ 

 

เชาซื้อ-ลีสซิ่ง บุคคล 
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 สําหรับการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีใหบริการแกลูกคานิติบุคคลขนาดใหญเฉพาะราย1

2 

ผูประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาการดาํเนินการเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ 

ไดตามความเหมาะสม ยกเวนการจัดเก็บตนฉบับของขอมูล เพ่ือใหลูกคา ศาล หรือหนวยงานของรัฐได

ตามท่ีรองขอ ท้ังนี้ ยังคงตองแจงขอมูลคาบริการหรือเบี้ยปรับท่ีเก่ียวของใหลูกคาทราบกอนเริ่มใชบริการ

หรือกอนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใชบังคับดวย 

 
2 ลูกคานิติบุคคลขนาดใหญเฉพาะราย หมายถึง ลูกคานิติบุคคลขนาดใหญที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดประเภท จาํนวน หรืออัตราของคาบริการตาง ๆ 

ไวเปนการเฉพาะ ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากลูกคารายอื่น 

Toolkits – ตัวอยางตารางการเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบ้ีย 

ชื่อผูประกอบธุรกจิ ………………………………………………………. 

ขอมูลอัตราดอกเบ้ียของผลิตภัณฑเชาซ้ือ / เชาแบบลสีซ่ิง 

เร่ิมใชต้ังแตวันท่ี ……………………………………………….. 

อัตราดอกเบ้ียสูงสุด หนวย : รอยละตอป 

อัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริง  

(ตอป) 

อัตราดอกเบ้ียคงท่ี  

(ตอป) 
หมายเหตุ 

กรณีการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดา     

ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนการสวนตัว / เพ่ือ

การพาณิชย / นิติบุคคล 

 1. เชาซ้ือรถยนตใหม 

    1)  อัตราดอกเบ้ียกรณีปกต ิ

    2)  อัตราดอกเบ้ียกรณผีิดนัด  

 2. เชาซ้ือรถยนตใชแลว 

    1)  อัตราดอกเบ้ียกรณีปกต ิ

    2)  อัตราดอกเบ้ียกรณผีิดนัด 

 3. เชาซ้ือรถจักรยานยนต 

    1)  อัตราดอกเบ้ียกรณีปกต ิ

    2)  อัตราดอกเบ้ียกรณผีิดนัด 

 4. ……………………………………………… (ถาม)ี 

    1)  อัตราดอกเบ้ียกรณีปกต ิ

    2)  อัตราดอกเบ้ียกรณผีิดนัด 
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กรณีการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาบุคคล

ธรรมดา / นิติบุคคล 

1. เชาแบบลีสซ่ิงรถยนต 

    1)  อัตราดอกเบ้ียกรณีปกต ิ

    2)  อัตราดอกเบ้ียกรณผีิดนัด  

2. ……………………………………………… (ถาม)ี 

    1)  อัตราดอกเบ้ียกรณีปกต ิ

    2)  อัตราดอกเบ้ียกรณผีิดนัด 

   



12 

 

Toolkits – ตัวอยางตารางการเปดเผยขอมูลคาบริการและเบ้ียปรับ 
ชื่อผูประกอบธุรกจิ ………………………………………………………. 

ขอมูลคาบริการและเบ้ียปรับของผลิตภัณฑเชาซ้ือ / เชาแบบลีสซ่ิง แกลูกคาบุคคลธรรมดา / นิติบุคคล 

เร่ิมใชต้ังแตวันท่ี ……………………………………………….. 

ก) คาบริการท่ีเกี่ยวของกับการใชเชาซ้ือและการให

เชาแบบลสีซ่ิงกอนเลกิสัญญา 
อัตราคาบริการ (โปรดระบุหนวย) หมายเหตุ 

1. คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ ตาม

อัตราท่ีหนวยงานราชการกําหนด (กรณีลูกคา

เปนผูดําเนินการเองจะไมถูกคิดคาบริการเพ่ิมเติม) 

เชน  

1) คาอากรแสตมป 

2) คาจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิ 

3) คาภาษีรถประจําป (ณ กรมการขนสงทางบก) 

4) คาภาษีและเงินเพ่ิมกรณีขาดตอภาษีรถ

ประจําป 

5) คาธรรมเนียมเปลี่ยนเครื่องยนต / สีรถ / 

ชนิดเช้ือเพลิง ฯลฯ) 

6) ……………………………………………… (ถามี) 

  

2. คาใชจายท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน

ภายนอกท่ีมิใชหนวยงานราชการ และคาใชจาย

ท่ีทําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบ

ธุรกิจเพ่ิมขึน้* เชน 

1) คาตรวจสอบขอมูลเครดิต 

2) คาสํารวจและประเมินราคารถ 

3) คาเบ้ียประกันภัย 

4) คาใชจายในการชําระเงินผานชองทางของ 

ผูประกอบธุรกิจอ่ืน  

5) คาธรรมเนียมการรับมอบอํานาจในการทํา

นิติกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซื้อและการ

ใหเชาแบบลีสซิ่งกับหนวยงานราชการแทน

ลูกคา ตามท่ีลูกคารองขอ 

6) คาขอสําเนาใบแจงยอดบัญชีของแตละงวด 

(ชุดท่ี 2 เปนตนไป) ตามท่ีลูกคารองขอ 

7) คาชุดโอนกรรมสิทธ์ิครั้งท่ี 2 เปนตนไป 

ตามท่ีลูกคารองขอ 
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8) คาใชจายในการเปลี่ยนสัญญา ตามท่ีลูกคา

รองขอ 

9) คาใชจายกรณีเช็คคืน (กรณีเช็คของผู

ประกอบธุรกิจอ่ืน) 

10) คาใชจายกรณีเงินในบัญชีไมพอจาย (กรณี

ชําระโดยหักบัญชีผูประกอบธุรกิจอ่ืน) 

11) คาติดตามทวงถามหน้ี ตามกฎหมายวาดวย

การทวงถามหน้ี 

12) ......................................... (ถามี) 

* กรณีลูกคาเปนผูดําเนินการเองจะไมถูกคดิคาบริการ

เพ่ิมเตมิ 

ข) คาบริการอ่ืน ๆ ท่ีไมเกี่ยวของกับการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลสีซ่ิงกอนเลกิสัญญา ตามความ

ประสงคของลกูคา เชน 

อัตราคาบริการ (โปรดระบุหนวย) หมายเหตุ 

1) คาบริการในการไปตอภาษีรถประจําปแทน

ลูกคา 

2) คาบริการในการไปแจงเปลีย่นเครือ่งยนต / 

สีรถ / ชนิดเช้ือเพลงิ ฯลฯ แทนลกูคา 

3) คาใชจายในการแปลเอกสาร 

4) คาซอมแซมรถยนต/รถจักรยานยนต เพ่ือให

ลูกคาสามารถใชงานทรัพยไดตอเน่ืองหรือ

เพ่ือรักษามูลคาของทรัพย ตามความประสงค

ของลูกคา  

5) ...................................................... (ถามี)  

  

ค) คาบริการภายหลังจากการเลิกสัญญา อัตราคาบริการ (โปรดระบุหนวย) หมายเหตุ 

1) คาใชจายในการแปลเอกสาร 

2) คาซอมแซมรถยนต/รถจักรยานยนต เพ่ือให

ลูกคาสามารถใชงานทรัพยไดตอเน่ืองหรือ

เพ่ือรักษามูลคาของทรัพย ตามความประสงค

ของลูกคา 

3) คาใชจายเพ่ือกลับครอบครองรถ 

4) คาทนายความ 

5) ………………………………………………. (ถามี) 

  

ง) เบ้ียปรับ (สําหรับนิติบุคคลเทานั้น) อัตราคาบริการ (โปรดระบุหนวย) หมายเหตุ 

1) ……………………………………………… (ถามี)   
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2. หลักเกณฑเรื่องการคิดดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี้  

2.1 การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี ้

• อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี ้

• ฐานการคํานวณดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี ้

หมายเหตุ : หลักเกณฑเปนมาตรฐานขัน้ต่ํา สามารถดําเนินการที่เปนประโยชนแกลูกคามากกวาได เชน เรียกเก็บดอกเบี้ยผิดนัดในอัตรา 
ที่ต่ํากวาที่หลักเกณฑกาํหนด 

 คิดไดไมเกิน 5% บนคางวดคางชําระ (เฉพาะการใหเชาซื้อแกบุคคลธรรมดาเพ่ือใชสวนตัว) 

 คางวดประกอบไปดวย เงินตน ดอกเบ้ีย และภาษีมลูคาเพ่ิม 

 คิดต้ังแตวันท่ีคางชําระจนถึงวันท่ีลูกหนีน้ําเงินคางวดมาชําระคืน จนถึงวันท่ีการบอกเลิกสัญญามผีล  

 ไมใหคิดดอกเบ้ียผิดนัดบนคาบริการ 

สูตรการคํานวณดอกเบ้ียผิดนัด 

 

 

ตัวอยางการคํานวณ 

ลูกหน้ีคางคางวด 3,210 บาท ดอกเบ้ียปกติ 7% ตอป เมื่อผดินัด 1 งวด สามารถเรียกเก็บดอกเบ้ียผิดนัดเพ่ิมจากลูกหน้ีได 

5% ตอปบนคางวด แสดงตัวอยางการคํานวณได ดังน้ี 

ดอกเบ้ียผิดนัด = คางวด 3,210 บาท x อัตราดอกเบ้ียผิดนัด 5% ตอป x จํานวนวันท่ีชําระลาชา 30/365 วัน = 13.19 บาท 

2.2 ลําดับการตัดชําระหนี้ 

หมายเหตุ : หลักเกณฑเปนมาตรฐานขัน้ต่ํา สามารถดําเนินการที่เปนประโยชนแกลูกคามากกวาได เชน ตัดชําระเงินตนกอนเปนลําดับแรก 

 ตัดคาบริการ ดอกเบ้ีย และเงินตน ของงวดท่ีคางนานท่ีสุดกอน แลวคอยตัดคาบริการ ดอกเบ้ีย และเงินตน 

ของงวดท่ีคางรองลงมา ตามลําดับ 

 ผูประกอบธุรกิจสามารถตัดชําระดอกเบ้ียผิดนัดพรอมกับคาบริการหรือคาใชจายท่ีเกิดจากการผิดนัดได 

ตัวอยางลําดับตัด 

ลูกหน้ีคางคางวด 3,210 บาท (ประกอบดวย (1) VAT 210 บาท (2) ดอกเบ้ีย 1,000 บาท และ (3) เงินตน 2,000 บาท)  

ทําใหเกิดคาใชจายเพ่ิมเติมจากการผิดนัด คือ (4) คาติดตามทวงถามหน้ี 50 บาท และ (5) ดอกเบ้ียผดินัด 13 บาท  

เมื่อลูกหน้ีนําเงินมาจายในงวดถัดไป เปนเงินจํานวน 3,273 บาท ลําดับการตดัชําระหน้ีจะเปนดังน้ี 

(1)  (2)  (3)  (4)  (5)  

งวดที ่ คาบริการ คางวด 

คาติดตามทวงถามหน้ี ดอกเบี้ยผิดนัด VAT ดอกเบี้ยปกต ิ เงินตน 

1   (1)     210 (2)     1,000 (3)     2,000 

2 (4)     50 (5)     13         210         1,000         2,000 

ดังน้ัน คางวดในงวดท่ี 2 จํานวน 3,210 บาท จะยังคางชําระและถูกนํามาคิดดอกเบ้ียผดินัดตอในงวดถัดไป 

2.3 ขอกําหนดเมื่อมีการโอนขายหนี้ไปยังบุคคลอ่ืน 

 นําสงขอมูลสญัญา ตารางการผอนชําระหนี้ และประวัติการจายชําระหนี้ ใหแกผูประกอบธุรกิจหรือบุคคลท่ี

รับซ้ือหรือรับโอนหนี้ดวย เพ่ือใหผูรับซ้ือสามารถคิดดอกเบ้ียผิดนัดและลําดับตัดชําระหนี้ตอไดอยางตอเนื่อง 

คางวด (บาท)   x   อัตราดอกเบ้ียผิดนัดตอป (%)   x   จํานวนวันท่ีชําระหน้ีลาชา (วัน) 
          365 

หลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.1) ของประกาศฯ

   

   

    

 

หลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.2) ของประกาศฯ

   

   

   

   

   

   

   

   

  

    

 

ทุกประเภท 

 

หลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.3) ของประกาศฯ 

 

เชาซ้ือ สวนตัว 

หลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.4.2) ของประกาศฯ 

 

   

   

 

 

เชาซ้ือ สวนตัว 

เชาซ้ือ สวนตัว 
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3. หลักเกณฑเรื่องการปฏิบัตเิกี่ยวกับการปดบัญชีหรือการเลิกสัญญากอนกําหนด  

3.1 การกําหนดเง่ือนไขการปดบัญชีหรือการเลิกสัญญากอนกําหนดในสัญญาและการอธิบายใหลูกคา

เขาใจในการขาย  

 ระบุ (1) เง่ือนไขการปดบัญชแีละการเลิกสัญญากอนกําหนดทุกรูปแบบ ไวในสัญญาอยางชัดเจน เชน 

กรณีลูกคาขอชําระคาเชาซ้ือท้ังหมดในคราวเดียวเพ่ือปดบัญชี กรณีลูกคาประสงคคืนรถ และ (2) เหตุแหง

การบอกเลิกสัญญา เชน กรณีลูกคาผิดนัดชําระคาเชาซ้ือสามงวดติด ๆ กัน โดยตองปฏิบัติตามเง่ือนไขตามท่ี

ตกลงกันจนกวาจะไดรับชําระหนี้เสร็จสิ้น 

 เง่ือนไขตองเปนธรรม ไมเอาเปรียบลูกคา สะทอนตนทุนจริง 

 อธิบายสาระสําคัญและเง่ือนไขของสัญญาใหลูกคาเขาใจในกระบวนการขาย โดยแจงผลกระทบ 

คาบริการ และคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังภาระดอกเบี้ยท่ียังไมถึงกําหนดชําระและการใหสวนลดดอกเบี้ย

ตามท่ีระบุในเง่ือนไขสัญญา 

3.2 การใหสวนลดดอกเบ้ียเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือ กรณีการปดบัญชีหรือ 

เลิกสัญญากอนกําหนด  

3.2.1 กรณีลูกคาชําระเงินคาเชาซ้ือท้ังหมดในคราวเดียวเพ่ือปดบัญชี 

 ชําระไมเกิน 1/3 ของคางวดท้ังหมด  

ใหสวนลด ≥ 60% ของดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

 ชําระเกิน 1/3 แตไมเกิน 2/3 ของคางวดท้ังหมด  

ใหสวนลด ≥ 70% ของดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

 ชําระเกิน 2/3 ของคางวดท้ังหมด  

ใหสวนลด 100% ของดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

3.2.2 กรณีผูประกอบธุรกิจบอกเลิกสัญญาเพราะลูกคาผิดสัญญา 

 คํานวณมูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือ โดยคํานวณจาก  

• คางวดท่ีผิดนัดชําระ (เงินตน + ดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ีถึงกําหนดชําระแลว + ภาษีมูลคาเพ่ิม) 

• คางวดท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือ (เงินตน + ดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึง

กําหนดชําระ + ภาษีมูลคาเพ่ิม) 

• คาติดตามทวงถามหนี้คาเชาซ้ือกอนบอกเลิกสัญญา  

• คาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจไดจายแทนลูกคาไป ตามท่ีไดจายไปจริงและพอสมควร

แกเหตุกอนบอกเลิกสัญญา ตามขอ 1.3.2 (หลักเกณฑในประกาศฯ ขอ 4.3.1 (3.1) กรณีคาบริการท่ีเก่ียวของ

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (5.1) ของประกาศฯ 

 

ทุกประเภท 

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (5.2) ของประกาศฯ 

 

เชาซ้ือ สวนตัว 
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กับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง เชน คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ คาเบี้ยประกันภัย 

และหลักเกณฑในประกาศฯ ขอ 4.3.1 (3.2) กรณีคาบริการท่ีไมเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชา

แบบลีสซ่ิงท่ีผูประกอบธุรกิจใหบริการตามความประสงคของลูกคา เชน คาแปลเอกสาร คาซอมแซมรถ)   

• ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้กอนบอกเลิกสัญญา 

 กรณีลูกคาหรือผูค้ําประกันใชสิทธิซ้ือคืนกอนนํารถออกขาย ใหสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ี

ยังไมถึงกําหนดชําระ เทียบเทากับกรณีตามขอ 3.2.1 (หลักเกณฑขอ 4.3.1 (5.2.1) ของประกาศฯ) 

 กระบวนการนาํรถออกขาย โดยดําเนินการดังนี้ 

• ควบคุมการขายใหเปนไปดวยความเท่ียงธรรมและโปรงใส เชน แจงใหลูกคาและ 

ผูค้ําประกันทราบลวงหนากอนนํารถออกขาย ไมนอยกวา 30 วัน เพ่ือใหลูกคามีระยะเวลาในการพิจารณา

ใชสิทธิซ้ือกอน แจงรายละเอียดการขาย เชน ชื่อผูทําการขาย วัน สถานท่ีท่ีทําการขาย ราคาท่ีขายได 

รายละเอียดคาใชจายเก่ียวกับการขาย เพ่ือใหลูกคาไดรับทราบขอมูลอยางชัดเจนและโปรงใส 

• หากขายไดราคานอยกวามูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือ ลูกคาตองรับผิดในสวน

ท่ีขาด โดยผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระหลังจากท่ีบอกเลิกสัญญา

กับลูกคา แตหากขายไดราคาเกินกวามูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือ ผูประกอบธุรกิจตองคืนเงินสวน

ท่ีเกินใหแกลูกคา 

 การคํานวณดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือแกลูกคา ใหใชแนวทาง

ท่ีกําหนดในมาตรฐานรายงานทางการเงินหรือมาตรฐานทางบัญชวีาดวยสัญญาเชา ท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชูปถัมภ 

 กระบวนการบอกเลิกสัญญา การแจงลูกคาและผูค้ําประกันใหทราบถึงสิทธิในการซ้ือคืน 

รวมถึงการนํารถออก ใหปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของดวย เชน ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื่อง 

ใหธุรกิจเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
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4. หลักเกณฑเรื่องการใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Market Conduct และ 

Responsible Lending) 

4.1 วัฒนธรรมองคกร 

กําหนดใหคณะกรรมการ เจาของกิจการ หรือผูบริหารในตําแหนงสูงสุดขององคกร มีการติดตามและ

ดูแลควบคุมภาพรวมการใหบริการจากขอมูลภายใน เชน แนวโนมเรื่องรองเรียน ผลการสํารวจความพึงพอใจ 

เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจมีการใหบริการอยางเปนธรรม ดังนี้ 

 ดูแลการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสม ราคาและเง่ือนไขเปนธรรม ตาม checklist 

ขอ 4.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

 ดูแลการแสดงขอมูลและเง่ือนไขท่ีสําคัญในการโฆษณา รวมถึงการใชถอยคําท่ีเหมาะสม 

ตาม checklist ขอ 4.3 การโฆษณา 

 ดูแลใหพนักงานขายใหขอมูลสําคัญแกลูกคาอยางครบถวน การสงมอบหลักฐานการชําระเงิน 

รวมถึงแจงการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขและรายการท่ีจะเรียกเก็บและลวงหนา ตาม checklist ขอ 4.4 

กระบวนการขาย 

 ดูแลการเสนอความชวยเหลือแกลูกคาท่ีมีปญหาการชําระหนี้ใหลูกคาจายไหวและมีเงินเหลือ

ดํารงชีพ ตาม checklist ขอ 4.5 การใหความชวยเหลือลูกคาท่ีมีปญหาการชําระหนี้ 

 ดูแลการไกลเกลี่ยหนี้ การดําเนินคดีตาง ๆ กับลูกคาใหเปนไปตามกฎหมาย ตาม checklist ขอ 4.6 

การดําเนินการตามกฎหมาย 

 ดูแลความปลอดภัยของขอมูลลูกคา รวมถึงการเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืน ตาม 

checklist ขอ 4.7 การดูแลขอมูลของลูกคา 

 ดูแลการแกไขปญหาและจัดการเรื่องรองเรียน ตาม checklist ขอ 4.8 การแกไขปญหาและ

จัดการเรื่องรองเรียน 

4.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

 ออกแบบผลิตภัณฑใหมีตัวเลือกผอนชําระหลายแบบตามความสามารถในการจายชําระหนี้ของ

ลูกคา เชน ผอนชําระ 36–72 งวด 

 กําหนดเง่ือนไขสัญญาใหเปนไปตามหลักเกณฑของ ธปท. เชน อัตราดอกเบี้ย คาบริการท่ีเรียก

เก็บได การปดบัญชีกอนกําหนด อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ โดยตองกําหนดอยางเปนธรรม คํานึงถึง

ตนทุนท่ีแทจริง ไมเอาเปรียบลูกคา ไมฮ้ัวราคาหรือตกลงราคารวมกันกับผูประกอบธุรกิจรายอ่ืน ซ่ึงอาจ

สงผลใหลูกคาถูกจํากัดทางเลือกหรือเสียโอกาสในการไดรับเง่ือนไขท่ีดีกวา  

เอกสารแนบ 4 ขอ 1. ของประกาศฯ 

 

เชาซื้อ-ลีสซิ่ง บุคคล 

เอกสารแนบ 4 ขอ 2. ของประกาศฯ 

 

เชาซื้อ-ลีสซิ่ง บุคคล 
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 รับฟงขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนในอดีต เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ 

 ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื่อง ใหธุรกิจ

ใหเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา  

 ไมเรียกหลักประกัน/บังคับใหมีการค้ําประกัน/บังคับใหลูกคาทําประกันภัย ถาพิจารณาแลววา

ลูกคาจายหนี้ไหวหรือมีหลักประกันเพียงพอตอภาระหนี้แลว 

 สนับสนุนใหกําหนดอัตราดอกเบี้ยสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา เชน ลูกคาเครดิตดีไดอัตรา

ดอกเบี้ยตํ่ากวาลูกคาความเสี่ยงสูง  

 วิเคราะหเง่ือนไขและความเสี่ยงของผลิตภัณฑท่ีไมไดพัฒนาหรือออกแบบเอง เพ่ือคัดเลือก

ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกอนนํามาเสนอขาย เชน การวิเคราะหเง่ือนไขการคุมครองของผลิตภัณฑประกันภัย

ซ่ึงผูประกอบธุรกิจไมไดเปนผูพัฒนาหรือออกแบบเอง วาครอบคลุมความเสี่ยงของลูกคาอยางไร ลูกคามี

ปญหาจากการรับบริการในชวงท่ีผานมาหรือไม ขอมูลการรองเรียนผูออกผลิตภัณฑท่ีผูประกอบธุรกิจทราบ  

4.3 การโฆษณา 

 ขนาดของตัวอักษรในโฆษณาท่ีใชแจงขอมูลสําคัญ เชน อัตราดอกเบี้ย เง่ือนไขสําคัญ ตองชัดเจน  

 ถาโฆษณาทางเสียง เสียงท่ีใชแจงขอมูลสําคัญ เชน อัตราดอกเบี้ย เง่ือนไขสําคัญ ตองชัดเจน  

มีความเร็วในการพูดท่ีเหมาะสมเทียบเทาเนื้อหาเชิญชวนจูงใจสวนอ่ืน เพ่ือใหลูกคาฟงไดทันและเขาใจ

รายละเอียดผลิตภัณฑ 

 แสดงเง่ือนไขสําคัญของขอมูลท่ีใชโฆษณาจูงใจลูกคา  

ตัวอยาง อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 0% เฉพาะเดือนแรก 

 ฟรีคาธรรมเนียมรายป เฉพาะปแรก 

 แสดงอัตราดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอกตอป (effective interest rate: EIR) เปนชวงตํ่าสุด-

สูงสุด เพ่ือใหลูกคานําไปเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนได  

 ถาโฆษณาดวยอัตราดอกเบี้ยคงท่ี (flat interest rate) เพ่ิมเติมจากอัตราดอกเบี้ยแบบลดตนลด

ดอก (EIR) ตองมีขอความกํากับวาเปนอัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีใหชัดเจนดวย  

ตัวอยาง อัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีอยูระหวาง 3 - 6%* ตอป  

 * เทียบเทาอัตราดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 5.4 - 10.8% ตอป 

 ถาโฆษณาหลายผลิตภัณฑในสื่อชิ้นเดียวกัน ผูประกอบธุรกิจควรแสดงอัตราดอกเบี้ยเปนชวง

ตํ่าสุด-สูงสุด ของทุกผลิตภัณฑใหชัดเจน 

เอกสารแนบ 4 ขอ 3. ของประกาศฯ 

 

เชาซื้อ-ลีสซิ่ง บุคคล 
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 ไมสนับสนุนใหใชถอยคําท่ีกระตุนใหกอหนี้เกินควร หรือทําใหเขาใจวาการใหเชาซ้ือ/ลีสซ่ิงไมตอง

พิจารณาวาลูกคาจะจายไหว 

ตัวอยางถอยคําท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ 

 “รถหรู ขับกอน ผอนทีหลัง”, “ติดบูโรก็กูได”, “ไมเช็คบูโร”, “กูงาย” 

 ควบคุมดูแลคูคาท่ีไปทําการตลาดดวย เชน รานจัดจําหนายรถยนต ใหปฏิบัติตามหลักเกณฑ

เก่ียวกับการโฆษณาขางตนอยางเต็มท่ีเทาท่ีสามารถทําได 

Toolkits – ตัวอยาง Template สําหรับการโฆษณา 

- รถยนตยี่หอ _________ รุน ________ 

- อัตราดอกเบี้ยแบบ EIR _____ %  -  ______% 

- อัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ี (ถามี) _____ %  -  ______% 

- อัตราดอกเบี้ยโปรโมชั่น (ถามี) ______%  

- เง่ือนไขโปรโมชั่น (ถามี) 

- ประเภทลูกคา  _______    

- ระยะเวลา _______  

4.4 กระบวนการขายผลิตภัณฑ 

4.4.1 การขายและการใหบริการ 

 ตองอธิบายหรือสงมอบเอกสารเก่ียวกับขอมูลท่ีสําคัญแกลูกคา โดยมีขอมูลข้ันตํ่า ดังนี้ 

 เง่ือนไขผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ไดแก ชื่อผลิตภัณฑ วงเงิน จํานวนงวด คางวด องคประกอบ

ของคางวด อัตราดอกเบี้ย คาบริการ คาใชจายตาง ๆ ประเภทประกันภัยท่ีลูกคาจําเปนตองทําและผูออก

ผลิตภัณฑประกันภัยท่ีเสนอขาย รวมถึงเง่ือนไขการปดบัญชีหรือยกเลิกสัญญากอนกําหนด 

 วิธีการชําระหนี้กอนกําหนดและวิธีการตัดชําระหนี้เม่ือลูกคาจายมากกวาคางวดท่ี

กําหนด เชน ลูกคาสามารถนําเงินมาจายกอนกําหนด โดยจะนําไปรอตัดคางวดในงวดถัดไป 

 ขอควรระวังท่ีสําคัญ ผลของการจายหนี้ชา เชน คาติดตามทวงถามหนี้ ดอกเบี้ยผิดนัด

ชําระหนี้ การบอกเลิกสัญญา การยึดรถ การโอนขายหนี้ การดําเนินการตามกฎหมาย อาทิ ฟองรอง 

บังคับคดี ยึดทรัพย 

 

 

เอกสารแนบ 4 ขอ 4. ของประกาศฯ 
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Toolkits - ตัวอยางการจัดทําเอกสารขอมูลสําคัญของผลิตภัณฑ (sales sheet) เพ่ือเปนเครื่องมือ

ชวยอธิบายขอมูลสําคัญแกลูกคา 

 ขอมูลสําคัญท่ีตองอธิบาย  

- ชื่อผลิตภัณฑ _________________________ 

- วงเงิน ________________________ 

- จํานวนงวด _________________________ 

- คางวด และองคประกอบของคางวด _________________________  

- อัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง (รอยละตอป) _________________________ 

- คาบริการ และคาใชจายตาง ๆ _________________________ 

- ประเภทประกันภัยท่ีลูกคาจําเปนตองทําและผูออกผลิตภัณฑประกันภัยท่ีเสนอขาย 

_________________________ 

- เง่ือนไขการปดบัญชีหรือยกเลิกสัญญากอนกําหนด _________________________ 

- วิธีการชําระหนี้กอนกําหนดและการตัดชําระหนี้เม่ือลูกคาจายมากกวาคางวดท่ี

กําหนด_________________________ 

- ผลของการจายหนี้ชา เชน คาติดตามทวงถามหนี้ ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ การบอกเลิกสัญญา  

การยึดรถ การโอนขายหนี้ การดําเนินการตามกฎหมาย อาทิ ฟองรอง บังคับคดี ยึดทรัพย 

_________________________ 

 ถามีการเรียกชําระหนี้เพ่ิมเติมในงวดสุดทายของสัญญา ตองใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน  

 ไมบังคับขายพวงประกันชีวิตพรอมการทําธุรกรรมการเชาซ้ือและการเชาแบบลีสซ่ิง 

 ไมบังคับทําประกันภัยกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนการเฉพาะเจาะจง หรือบังคับทํา

ประกันภัยท่ีมีความคุมครองท่ีไมสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา 

 ควบคุมดูแลใหพนักงานท่ีทําหนาท่ีขายประกันภัยเปนผูท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมาย และ

มีเอกสารท่ีแสดงใหลูกคาทราบวาพนักงานดังกลาวเปนผูท่ีไดรับอนุญาตใหเสนอขาย เชน จัดทําเปนปาย

รายชื่อพนักงานขายแบบติดผนัง ณ จุดขายและใหบริการท่ีเปนขอมูลปจจุบัน จัดทําปายตั้งโตะหรือปาย 

ติดเสื้อพนักงานขาย  

 ไมเสนอขายโดยรบกวนความเปนสวนตัวของลูกคา เชน หากลูกคาไมประสงคไดรับการ

ติดตอหรือปฏิเสธการซ้ือผลิตภัณฑ ตองไมรบเราหรือบังคับลูกคา 



21 

 

 ในการติดตอและเสนอขายหรือใหบริการแกลูกคากลุมเปราะบาง2

3 ตองมีกระบวนการท่ีใช

ความระมัดระวังเปนพิเศษ โดยพนักงานอาจใชการอานขอมูลใหฟง อธิบายขอมูลสําคัญชา ๆ ดวยภาษาท่ี

เขาใจงาย หรือใชเอกสารท่ีมีตัวอักษรขนาดใหญกวาปกติ 

 แจงผูค้ําประกันถึงสิทธิและขอบเขตความรับผิดชอบตามขอสัญญาและกฎหมายท่ี

เก่ียวของ กอนผูค้ําประกันลงนามในสัญญา 

 เม่ือลูกคาตกลงทําธุรกรรมและธุรกรรมดังกลาวไดรับการอนุมัติหรือสําเร็จเสร็จสิ้น  

ผูประกอบธุรกิจตองสงมอบหลักฐานการทําธุรกรรม เชน สัญญาเชาซ้ือ สัญญาเชาแบบลีสซ่ิง แกลูกคา

ทุกครั้งโดยเร็ว ท้ังนี้ สําหรับการใหเชาซ้ือ ผูประกอบธุรกิจตองมอบสัญญาเชาซ้ือพรอมตารางแสดงภาระหนี้

ตามขอ 4.4.2 (หลักเกณฑขอ 4.3.1 (4) ของประกาศฯ) ดวย 

4.4.2 การจัดทําตารางแสดงภาระหนี้ 

 จัดทําตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือใหแกลูกคาบุคคลธรรมดาทุกราย เพ่ือสง

มอบใหลูกคาเม่ือมีการทําสัญญา 

 ตารางตองแสดงรายละเอียดครบถวน ดังนี้ 

1. จํานวนงวดคาเชาซ้ือท่ีตองชําระ 

2. วัน เดือน ป ท่ีตองชําระเงินในแตละงวด 

3. จํานวนเงินคาเชาซ้ือในแตละงวด โดยแยกเปนเงินตน ดอกเบี้ยคาเชาซ้ือ ภาษีมูลคาเพ่ิม 

4. จํานวนเงินคาเชาซ้ือคงคาง โดยแยกเปนเงินตนคงคางและดอกเบี้ยคาเชาซ้ือ 

5. จํานวนสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระในกรณีท่ีมีการปดบัญชีกอนกําหนด 

 แสดงหมายเหตุ “ตารางดังกลาวเปนการแสดงการบันทึกทางบัญชีเฉพาะการผอนชําระ

คางวดท่ีตรงตามกําหนดเวลาเทานั้น” ทายตารางแสดงภาระหนี้ 

 จัดทําตารางแสดงภาระหนี้ในรูปแบบตามดานลาง (หลักเกณฑในเอกสารแนบ 3 ของ

ประกาศฯ) 

 

 

 
3 ลูกคากลุมเปราะบาง หมายถึง ลูกคาซ่ึงผูประกอบธุรกจิตองใชความระมัดระวงัในการติดตอและใหบริการเปนพิเศษ เชน ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 

60 ปขึ้นไป ผูที่มีความรูทางการเงินอยางจํากัด ผูที่ไมมีประสบการณใชผลิตภัณฑ หรือผูที่มีขอจาํกัดในการส่ือสารหรือตัดสินใจ อาทิ ผูที่มีความ

บกพรองทางการไดยินหรือการมองเห็น หรือผูที่มีภาวะบกพรองทางสุขภาพ 

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (4) ของประกาศฯ 
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งวดที่ วันชําระ 
คาเชาซ้ือ 

(วัน/เดือน/ป) 

จํานวนเงิน 
คาเชาซ้ือ 
(รายงวด) 

การนําเงินคางวดเชาซ้ือไปชําระ จํานวนเงิน 
คาเชาซ้ือคงคาง 

สวนลด
ดอกเบี้ย
เชาซ้ือ 

เงินตน ดอกเบี้ย 
คาเชาซ้ือ 

ภาษ ี
มูลคาเพิ่ม 

เงินตน 
คงคาง 

ดอกเบี้ย 
เชาซ้ือ 

1 5 ม.ค. 68 9,630 7,796 1,204 630 92,204 6,796 4,077 

2 5 ก.พ. 68 9,630 7,890 1,110 630 84,315 5,685 3,411 

… … … … … … … … … 

… … … … … … … … … 

รวม 115,560 100,000 8,000 7,560 
 

*หมายเหตุ ตารางดังกลาวเปนการแสดงการบันทึกทางบัญชีเฉพาะการผอนชําระคางวดท่ีตรงตามกําหนดเวลาเทาน้ัน 

4.4.3 การปฏิบัติหลังการขาย  

 แจงรายการท่ีจะเรียกเก็บจากลูกคากอนถึงวันครบกําหนดชําระ เชน คางวด ยอดหนี้

คงเหลือ ดอกเบี้ย คาบริการ ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ คาติดตามทวงถามหนี้ คาเบี้ยประกันภัย คาบริการ

รายป (ถามี) รวมท้ังผลของการผิดนัดชําระหนี้หรือการชําระเพียงบางสวนดวย โดยสามารถกําหนดชองทาง

และวิธีการในการแจงรายการท่ีลูกคาจะตองชาํระลวงหนาไดตามแนวทางท่ีพิจารณาวาเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหลูกคาสามารถตรวจสอบและรับทราบภาระท่ีตองชําระ 

 หากมีแนวปฏิบัติท่ีไมแจงคางวดท่ีตองชําระลวงหนา จะตองม่ันใจวาลูกคารับทราบและ

เขาใจเง่ือนไขและหนาท่ีชําระเงินครบถวนแลว แตถามีการเรียกเก็บคาบริการอ่ืนท่ีไมใชคางวด เชน  

เบี้ยประกันภัย ตองแจงใหลูกคาทราบลวงหนา พรอมบอกผลของการไมจายดวย 

 สําหรับการใหเชาแบบลีสซ่ิง ธปท. สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจแยกรายละเอียดคาบริการ

ออกจากคาเชาใหชัดเจน 

 มอบเอกสารหรือหลักฐานการชําระเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใหแกลูกคาทุกครั้ง โดย 

แจกแจงรายละเอียดรายการท่ีไดรับชําระใหลูกคาทราบ  

 แจงใหลูกคาทราบลวงหนา ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอ

การใชบริการของลูกคา เชน การปรับคาธรรมเนียมการใชผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินท่ีสอดคลองกับ

ตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึน การเปลี่ยนแปลงชองทางในการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงวันครบกําหนดชําระหนี้ โดยแจง

ขอมูลสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงใหลูกคาทราบลวงหนาในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เชน ไมนอยกวา 30 วัน  

เอกสารแนบ 4 ขอ 4. ของประกาศฯ 
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 ขอความยินยอมจากลูกคา ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑท่ีสงผลใหลูกคา

เกิดภาระหรือความเสี่ยงเพ่ิมเติม เชน การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจงขอมูล การจัดสงขอมูลและเอกสารตาง ๆ 

จากเดิมท่ีอาจอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ มาอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

4.5 การใหความชวยเหลือลูกคาท่ีมีปญหาการชําระหนี้ 

 กําหนดวิธีการชวยเหลือลูกคาเม่ือลูกคามีปญหาไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร โดยตองคํานึงวา

ลูกคาจายไหวและมีเงินเหลือดํารงชีพ รวมท้ังไมซ้ําเติมลูกคาท่ีประสบปญหา 

 ใหขอมูลสําคัญในการชวยเหลือแกลูกคา ไดแก อัตราดอกเบี้ยใหม ระยะเวลาผอนใหม ดอกเบี้ย

ผิดนัดและคาธรรมเนียมท่ีเกิดจากการผิดนัดชําระหนี้ การบอกเลิกสัญญา และการดําเนินการตามกฎหมาย 

 มีชองทางติดตอ/มีพนักงานใหคําปรึกษาปญหาหนี้แกลูกคาอยางเพียงพอ เขาถึงงาย  

 ไมเรียกเก็บคาธรรมเนยีมในการชวยเหลือลูกคา ยกเวนมีคาใชจายท่ีใชในการประเมินราคาทรัพย

เพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบการชวยเหลือลูกคา แตตองเรียกเก็บเทาท่ีจําเปน และแจงลูกคาใหทราบดวย  

 ตองติดตามสถานะรายบัญชีของลูกคาอยางใกลชิดและเสนอความชวยเหลือแกลูกคาท่ีมีปญหา

การชําระหนี้ โดยตองคํานึงวาลูกคาจายไหวและมีเงินเหลือดํารงชีพ ไมซ้ําเติมลูกคาท่ีประสบปญหาในการ

ชําระหนี้ ตลอดจนคํานึงถึงประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเปนสําคัญ ท้ังนี้ การเสนอความชวยเหลือตอง

ดําเนินการในชวงเวลาดังตอไปนี้  

 เม่ือลูกคายังไมคางชําระหรือคางชําระนอยกวา 90 วัน อยางนอย 1 ครั้ง โดยตองมีเวลาให

ลูกคาพิจารณาหรือทําสัญญาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดทันกอนคางชําระเกิน 90 วัน และ 

 เม่ือลูกคาคางชําระเกินกวา 90 วัน กอนยึดรถ โอนขายหนี้ ดําเนินการตามกฎหมาย และ

ยึดทรัพย อยางนอยอีก 1 ครั้ง 

ตัวอยางการใหความชวยเหลือ  

- ไมกําหนดเง่ือนไขท่ีเปนอุปสรรคตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (barriers to entry) เชน  

การเรียกใหชําระคาธรรมเนียมหรือคางวดท่ีคางชําระท้ังหมดกอนจึงจะปรับโครงสรางหนี้ให 

ซ่ึงลูกหนี้ไมสามารถจายชําระไหว การกําหนดคางวดสูงเกินกวาท่ีลูกหนี้จะจายไหว 

- ไมกําหนดเง่ือนไขในการเสนอความชวยเหลือเฉพาะกับลูกคาบางกลุม เชน เสนอแนวทาง

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหกับลูกคาท่ีมีระยะเวลาคางชําระตามท่ีผูประกอบธุรกิจ

กําหนด หรือเสนอการใหความชวยเหลือเฉพาะรถท่ีอายุการใหงานคงเหลือยาว ซ่ึงไม

เปนไปตามเจตนารมณหลักเกณฑท่ีมุงเนนใหลูกคาทุกรายมีโอกาสในการพยายามกลับมา

ชําระหนี้ได 

เอกสารแนบ 4 ขอ 5. ของประกาศฯ 

 

เชาซื้อ-ลีสซิ่ง บุคคล 



24 

 

- ลดคางวดลงเพ่ือใหลูกคาจายไหว ตามรายไดลูกคาท่ีอาจติดขัดในชวงแรก และอาจทยอย

เพ่ิมข้ึนใหสะทอนรายไดของลูกคาท่ีเริ่มฟนตัว 

- ขยายระยะเวลาชําระหนี้ หรือ ลดอัตราดอกเบี้ย 

- ถาลูกคาจายไดตามแนวทางการชวยเหลือ อาจพิจารณาลดคาธรรมเนียม ดอกเบี้ยผิดนัด 

หรือดอกเบี้ยคางจายท่ีจะตองเรียกเก็บจากลูกคา  

- ปรับลําดับการตัดชําระหนี้ใหนําเงินท่ีลูกคาชําระไปตัดเงินตนบางสวนกอนดอกเบี้ย  

เพ่ือจูงใจใหลูกคาผอนชําระอยางตอเนื่อง 

 ขอเอกสารรายไดและคาใชจายของลูกคา หรือสามารถใชวิธีสอบถามรายไดและคาใชจายของ

ลูกคาและนํามาสอบทานกับคาเฉลี่ยรายไดของลูกคาท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน หรือประเมินรายไดจากการ

สังเกตการณหรือพบลูกคาท่ีสถานประกอบการ เพ่ือประเมินวาลูกคาจะจายไหวและยังมีเงินเหลือดํารงชีพ 

แทนการใชเอกสารได  

 เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหลูกคาผานชองทางท่ีใชติดตอกับลูกคาตามปกติ

ชองทางใดก็ได เชน โทรศัพท จดหมาย อีเมล ขอความสั้นซ่ึงสงผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (SMS)  

แอปพลิเคชันท่ีติดตั้งบนอุปกรณเคลื่อนท่ี บัญชีทางการ LINE โดยตองมีหลักฐานการเสนอการใหความ

ชวยเหลือลูกคาเพ่ือให ธปท. ตรวจสอบได เชน หลักฐานการแจงเตือนผานจดหมาย แอปพลิเคชัน SMS 

บันทึกการโทรศัพท โดยสามารถพิจารณากําหนดระยะเวลาเพ่ือรอการตอบรับไดตามความเหมาะสม 

 ถาเคยเสนอการใหความชวยเหลือใหกับลูกคามากอนประกาศนี้จะมีผลบังคับใช ใหนับรวมการ

เสนอการใหความชวยเหลือนั้นตามหลักเกณฑในขอดานบนได  

 เพ่ือใหลูกคามีเวลาเพียงพอในการพิจารณาแนวทางการชวยเหลือท่ีผูประกอบธุรกิจเสนอให  

ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติ ดังนี้ 

 ไมโอนขายหนี้กอนครบ 60 วัน นับจากวันท่ีเสนอความชวยเหลือแกลูกคา ยกเวนโอนขาย

ใหกับผูใหบริการภายใตการกํากับ ธปท. ท่ีไมใชบริษัทบริหารสนิทรพัย 

 ไมนําทรัพยออกจําหนายกอนครบ 15 วัน นับจากวันท่ีเสนอความชวยเหลือแกลูกคา 

 กรณีพยายามติดตอเสนอแนวทางการชวยเหลือกับลูกคาเทาท่ีสามารถทําไดแลว แตติดตอไมได 

ไมไดรับการตอบรับ หรือลูกคาปฏิเสธท่ีจะรับการชวยเหลือ สามารถดําเนินการตามนโยบายของตนเอง

ตอไปได 

 กรณีท่ีมีการนําทรัพยท่ีใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิงไปขายทอดตลาดแลวมีติ่งหนี้ ตองเสนอ

แนวทางการชําระติ่งหนี้โดยคํานึงวาลูกคาจายไหวและมีเงินเหลือดํารงชีพดวย 
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 กรณีท่ีลูกคาจายชําระตามเง่ือนไขท่ีเคยใหความชวยเหลือไมไหวจากเหตุการณจําเปน เชน 

เจ็บปวย ประสบอุบัติเหตุ ควรใหโอกาสลูกคาในการกลับมาชําระหนี้ไดใหม โดยการยึดรถ การโอนขายหนี้ 

การดําเนินการตามกฎหมาย หรือการยึดทรัพย ควรเปนข้ันตอนสุดทายหลังจากท่ีไดชวยเหลือลูกคาอยาง

ถึงท่ีสุดแลว 

ตัวอยาง ลูกคาผอนชําระมาเกิน 70% ของเงินตนแลว ควรชะลอการยึดทรัพยของลูกคาและ

ใหโอกาสลูกคาในการชําระหนี้อีกครั้ง 

 กรณีติดตามทวงถามหนี้ ใหปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และแจงขอมูลสําคัญแกลูกคาให

ครบถวน ไดแก จํานวนเงินท่ีเปนหนี้ ระยะเวลาคางชําระ คาติดตามทวงถามหนี้ (ถามี) หมายเลขโทรศัพท

เพ่ือติดตอชําระหนี้ และชองทางในการขอคําปรึกษา  

 ตองเรียกใหลูกคาชําระหนี้กอนใหผูค้ําประกันชําระหนี้  

4.6 การดําเนินการตามกฎหมาย 

 ดูแลใหการไกลเกลี่ยหนี้ การดําเนินคดี การบังคับคดี รวมถึงการติดตามทรัพยกลับคืน เปนไปตาม

กฎหมาย 

 แจงขอมูลการดําเนินการตามกฎหมายแกลูกคา เม่ือลูกคาตองการทราบ  

ตัวอยาง ภาระหนี้ในคดี ยอดเงินท่ีชําระไปแลวและยอดหนี้คงคาง (เงินตน ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย

ผิดนัดชําระหนี้) ผลทางกฎหมาย สิทธิในชั้นศาล และชองทางการประนีประนอมยอมความ 

ในชั้นศาล 

 สนับสนุนใหเปดโอกาสใหลูกคาท่ีอยูระหวางดําเนินคดี สามารถขอเจรจาไกลเกลี่ยเง่ือนไข

การจายชําระหนี้ได  

 สนับสนุนใหเปดโอกาสใหลูกคาท่ีถูกพิพากษาแลว สามารถขอเจรจาปรับรูปแบบการชําระยอดหนี้

ตามคําพิพากษาได เพ่ือใหลูกคายังสามารถชําระหนี้ตามคําพิพากษาไดไหว เชน แบงชําระหนี้ตามคําพิพากษา

เปนงวด ๆ  

 สนับสนุนใหเปดโอกาสใหลูกคาท่ีถูกบังคับคดียึดทรัพยแลว สามารถขอเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือจาย

ชําระหนี้ได เพ่ือลดการยึดทรัพยลูกคาขายทอดตลาด 

เอกสารแนบ 4 ขอ 6. ของประกาศฯ 
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4.7 การดูแลขอมูลของลูกคา 

4.7.1 การดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลลูกคา 

 เก็บรักษาขอมูลลูกคาไวเปนความลับ เชน มีการจัดชั้นความลับของขอมูล มีการเขารหัส

ขอมูลท่ีเชื่อถือได  

 ทดสอบระบบงานใหมีความปลอดภัยสม่ําเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานมีความม่ันคงและ

สามารถปองกันภัยการบุกรุกท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ทําลายเอกสารท่ีมีขอมูลลูกคาดวยวิธีท่ีเหมาะสมเม่ือไมใชแลว โดยไมนําเอกสารท่ีมีขอมูล

ลูกคามาใชซ้ํา (reuse) 

 ควบคุมการเขาถึงระบบงาน เชน อนุญาตใหเฉพาะพนักงานท่ีเก่ียวของเขาถึงขอมูลลูกคาได  

 กรณีออกผลิตภัณฑรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะ co-brand เชน การใชตราสินคา

รวมกันบนผลิตภัณฑหรือบริการ ผูประกอบธุรกิจยังตองรับผิดชอบในการควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัย

ตอขอมูลลูกคาอยางรัดกุม 

4.7.2 การเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืน 

 เปดเผยขอมูลลูกคาแกบุคคลอ่ืนเทาท่ีจําเปนตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงลูกคาไวเทานั้น รวมท้ัง

ตองคํานึงถึงความสามารถในการดูแลขอมูลลูกคาของผูรับขอมูลดวย 

4.7.3 การเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด 

 ในกรณีท่ีจะมีการเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือใหบุคคลอ่ืนขายหรือประชาสัมพันธผลิตภัณฑแก

ลูกคา ตองดําเนินการ ดังนี้ 

  - ขอความยินยอมโดยใหลูกคาเลือกไดอยางชัดเจน แยกสวนการขอความยินยอมเพ่ือการตลาด

ออกจากสวนอ่ืน และระบุวาการใหหรือไมใหความยินยอมจะไมกระทบตอการใชผลิตภัณฑ โดยขอความตอง

อยูในตําแหนงท่ีลูกคาสามารถเห็นไดงาย เชน ดานบนแบบฟอรม หรือกอนท่ีลูกคาจะเลือกใหหรือไมให

ความยินยอม 

 - ระบุวัตถุประสงคการขอความยินยอมเพ่ือการตลาดใหชัดเจน เชน เพ่ือสงเสริมการขาย 

เพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑหรือบริการอ่ืน 

 - ระบุรายชื่อผูรับขอมูล ท้ังนี้ อาจใชวิธีอางอิงรายชื่อจากแหลงอ่ืนไดแตตองแจงจํานวนผูรับ

ขอมูลและอธิบายชองทางอยางชัดเจน 

 - หากยังไมทราบรายชื่อผูรับขอมูลท่ีแนชัดในชวงท่ีขอความยินยอม สามารถระบุประเภท

ผูรับขอมูลกอน แตยังตองแจงรายชื่อใหลูกคาทราบในภายหลัง 

เอกสารแนบ 4 ขอ 7. ของประกาศฯ 
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 การเพ่ิมรายชื่อผูรับขอมูลในภายหลังซ่ึงอยูในกลุมของประเภทผูรับขอมูลท่ีลูกคาไดเคยให

ความยินยอมในการเปดเผยขอมูลแลว ตองแจงรายชื่อผูรับขอมูลใหลูกคาทราบลวงหนา โดยอาจอางใชวิธี

อางอิงรายชื่อจากแหลงอ่ืนได พรอมท้ังแจงจํานวนผูรับขอมูลและอธิบายชองทางอยางชัดเจน 

 การเพ่ิมรายชื่อผูรับขอมูลในภายหลังซ่ึงไมไดอยูในกลุมของประเภทผูรับขอมูลท่ีลูกคาเคย

ใหความยินยอมไวแลว ตองขอความยินยอมจากลูกคาใหมทุกครั้ง 

 มีชองทางใหลูกคาติดตอสอบถามรายชื่อผูรับขอมูล และชองทางใหลูกคาขอถอนความ

ยินยอมไดอยางสะดวก รวมถึงแจงผูรับขอมูลใหทราบถึงการถอนความยินยอมโดยเร็ว 

Toolkits - ตัวอยางขอความการขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลจากลูกคาเพ่ือวัตถุประสงคทาง

การตลาด 

 กรณีระบุรายช่ือผูรับขอมูล 

บริษัท _____ ขอเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือ (ประชาสัมพันธ/เสนอขายผลิตภัณฑ _____ ) ใหแก

พันธมิตรของบริษัท _____ โดยมีรายชื่อผูรับขอมูล ดังนี้ _________________ 

ท้ังนี้ การใหหรือไมใหความยินยอมดังกลาวไมมีผลตอการพิจารณาการใชผลิตภัณฑ 

☐ ยินยอม ☐ ไมยินยอม 

 กรณีใชวิธีอางอิงรายช่ือผูรับขอมูลจากแหลงอ่ืน 

บริษัท _____ ขอเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือ (ประชาสัมพันธ/เสนอขายผลิตภัณฑ _____ ) ใหแก

พันธมิตรของบริษัท _____ จํานวน ____ ราย โดยมีรายชื่อผูรับขอมูลปรากฎตามลิงก 

ท้ังนี้ การใหหรือไมใหความยินยอมดังกลาวไมมีผลตอการพิจารณาการใชผลิตภัณฑ 

☐ ยินยอม ☐ ไมยินยอม 

4.8 การแกไขปญหาและจัดการเรื่องรองเรียน 

 มีชองทางใหลูกคาแจงปญหาการใหบริการไดงาย 

 มีแนวทางในการรับเรื่องรองเรียน แกไขปญหา เยียวยา และชดเชยลูกคาอยางเทาเทียมและ

เปนธรรม โดยปญหาท่ีมีลักษณะเดียวกันตองมีวิธีจัดการเหมือนกัน 

 กําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินการใหเหมาะสม 

 แจงใหลูกคาทราบข้ันตอนการดําเนินการ ระยะเวลาในการแกปญหา พรอมท้ังแจงความคืบหนา

ใหลูกคาทราบเปนระยะ 

 วิเคราะหสาเหตุของปญหาการใหบริการ และนาํไปดําเนินการแกไข เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 

การใหบริการ 

เอกสารแนบ 4 ขอ 8. ของประกาศฯ 
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5. หลักเกณฑเรื่องการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) 

 รับผิดชอบตอลูกคาเสมือนเปนผูดําเนินการเอง 

 กําหนดแนวทางการคัดเลือกผูใหบริการภายนอกอยางเหมาะสมกอนท่ีจะทําสัญญาใหมหรือทบทวน

เพ่ือตออายุสัญญาการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกรายเดิม โดยอาจพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน 

- ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการดําเนินงาน 

- สถานะความม่ันคงทางการเงิน 

- ชื่อเสียงทางธุรกิจ ประวัติการถูกรองเรียน หรือถูกฟองรองดําเนินคดี 

- วัฒนธรรมองคกรและนโยบายการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับผูประกอบธุรกิจ 

- ผลการประเมินผูใหบริการภายนอก (กรณีวาจางผูใหบริการภายนอกรายเดิม) 

ตัวอยาง หากผูประกอบธุรกิจมีการใชบริการผูใหบริการภายนอก เชน งานดานบัญชีและการเงิน  

งานติดตามทวงถามหนี้และดําเนินการทางกฎหมาย งานดําเนินการกับกรมการขนสงทางบก หรืองานโฆษณา  

ผูประกอบธุรกิจตองคัดเลือกผูใหบริการภายนอกใหเหมาะสม และดูแลลูกคาเสมือนเปนผูใหบริการเอง 

เชน ใหความสําคัญกับการดูแลและรับผิดชอบตอลูกคา การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องโดยเฉพาะกรณีท่ี

เกิดการหยุดชะงักของงานสําคัญ และการบริหารจัดการความเสี่ยงของผูใหบริการภายนอก 

 

 

หลักเกณฑขอ 4.3.2 (3) ของประกาศฯ 
 

ทุกประเภท 



คําถาม – คําตอบแนบทายประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 55/2568 

เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและ 

การใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนต 

ลงวันท่ี 2 ธันวาคม 2568 

ขอ คําถาม คําตอบ 

คําจํากัดความ 

1. ตามท่ีขอ 4.1 ของหลักเกณฑฉบับนี้กําหนดให  

“ผูประกอบธุรกิจ”หมายถึง “ผูซ่ึงประกอบธุรกิจ

การใหเชาซ้ือหรือประกอบธุรกิจการใหเชาแบบลีสซ่ิง

รถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนทางคาปกติ” นั้น 

จะมีแนวทางในการพิจารณา “ทางคาปกติ” อยางไร 

 

ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือหรือประกอบธุรกิจการใหเชาแบบ

ลีสซ่ิงรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนทางคาปกติภายใตประกาศฯ 

ฉบับนี้ พิจารณาจากเจตนาหรือความมุงหมายในการประกอบธรุกิจ 

ท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชาซ้ือหรือการใหเชาซ้ือแบบลีสซ่ิง

รถยนตหรือรถจักรยานยนตกับลูกคาท่ัวไป เพ่ือแสวงหารายได

และนํามาใชในการประกอบธุรกิจเปนปกติธุระ ท้ังนี้ ไมไดข้ึนอยู

กับผลประกอบการ หรือจํานวนลูกคา หรือตองเปนกิจการหลัก

แตอยางใด 

2. Sale and Hire-Purchase Back ถือเปนการเชาซ้ือ

รถยนตตามประกาศฉบับนี้หรือไม 

 

ในกรณีท่ีผูเชาซ้ือซ่ึงเดิมเปนเจาของทรัพยสินไดขายรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตซ่ึงเปนทรัพยสินของตนเองใหแกผูประกอบธุรกิจ 

และผูเชาซ้ือไดทําสัญญาเชาซ้ือรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

คันดังกลาวจากผูประกอบธุรกิจซ่ึงซ้ือทรัพยสินดังกลาวของ

ผูเชาซ้ือไว ธุรกรรมในสวนของการใหเชาซ้ือจะเขาขายเปนการให

เชาซ้ือตามประกาศฯ ฉบับนี ้

หลักเกณฑท่ัวไป 
4.3.1 (1) การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียกเก็บและการเปดเผยขอมูลดอกเบ้ีย คาบริการ และเบ้ียปรับ สําหรับการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท 

3. ตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (1.3) ของประกาศฯ 

บังคับใชกับคาบริการท่ีลูกคาจายลวงหนา ซ่ึงตอมา

ลูกคายกเลิกกอนกําหนดอยางไร และสามารถหัก

คาใชจายใดกอนคืนคาบริการไดบาง 

• หลักเกณฑขอดังกลาว ใหใชบังคับกับคาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจ

ไดเรียกเก็บจากลูกคาลวงหนาและทยอยใหบริการในชวง

ระยะเวลาตามท่ีตกลงกับลูกคา ท้ังนี้ ไมรวมถึงเงินคาเชาซ้ือ

สวนท่ีเปนเงินตนและดอกเบี้ยคาเชาซ้ือ และเบี้ยปรับซ่ึง

ไมใชคาบริการ 

• ในกรณีท่ีลูกคายกเลิกการใชบริการกอนกําหนดผูประกอบธุรกิจ

ตองคืนคาบริการตามสัดสวนของระยะเวลาท่ีลูกคายังไมได

ใชบริการ โดยสามารถนําตนทุนหรือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริง 

เชน คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ (เชน อากรแสตมป) 

มาหักออกจากคาบริการดังกลาวกอนคืนลูกคาได 
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ขอ คําถาม คําตอบ 

• อยางไรก็ดี หลักเกณฑขอดังกลาวไมบังคับใชกับคาบริการท่ี

มีหลักเกณฑหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดแนวทางการคืนคาบริการ

ไวเปนการเฉพาะ เชน ผลิตภัณฑประกันชีวิตซ่ึงอยูภายใต

การกํากับของหนวยงานอ่ืน    

4. ตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (1.5) ของประกาศฯ  

ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมูลอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากขอมูลข้ันตํ่าหรือไม และ 

ในการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ผูประกอบธุรกิจตอง

เปดเผยขอมูลตาง ๆ ผานชองทางใดบาง 

 

• ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมูลข้ันตํ่าตามหลักเกณฑ

ขอ 4.3.1 (1.5.1) และอาจเปดเผยขอมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ 

ตามท่ีเห็นสมควรเพ่ิมเติมจากท่ีหลักเกณฑกําหนด โดยให

เปดเผยผานชองทางท่ีสามารถใชสื่อสารกับลูกคาไดอยาง

มีประสิทธิผลและสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคา เชน 

หากผูประกอบธุรกิจมีการประชาสัมพันธหรือใหบริการ

ผานชองทางสาขา สํานักงานใหญ เว็บไซต หรือแอปพลิเคชัน

ของตัวเอง ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมูลผาน

ชองทางนั้น ๆ ดวย  

• อยางไรก็ดี กรณีผูประกอบธุรกิจกําหนดอัตราคาบริการ

และเบี้ยปรับสําหรับลูกคานิติบุคคลขนาดใหญเฉพาะรายท่ี

แตกตางจากลูกคารายอ่ืน ผูประกอบธุรกิจสามารถพิจารณา

ดําเนินการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือใหลูกคานิติบุคคลขนาดใหญ

เฉพาะรายทราบถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกอนการใชบริการได 

5. ผูประกอบธุรกิจสามารถเปดเผยขอมูลข้ันตํ่า

ผานชองทางตาง ๆ ท่ีใชสื่อสารกับลูกคา เชน 

ประกาศไวในท่ีเปดเผย ณ สถานท่ีทําการทุกแหง 

เผยแพรไวในเว็บไซต ตามท่ีกําหนดในหลักเกณฑ

ขอ 4.3.1 (1.5.1) เปนชวงของขอมูล (range)    

ไดหรือไม 

 

• ผูประกอบธุรกิจสามารถเปดเผยขอมูล (ก) ขอมูลอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีแทจริงตอป (effective interest rate) และอัตรา

ดอกเบี้ยคงท่ีตอป (flat interest rate) และ (ข) ขอมูลอัตรา

ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ตอป เปนชวงของขอมูลได แตตอง

ระบุอัตราสูงสุดท่ีจะเรยีกเก็บจากลูกคาใหชัดเจนดวย  

• ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถเปดเผยขอมูล (ค) ขอมูล

คาบริการ และ (ง) ขอมูลเบี้ยปรับ กรณีคาบริการหรือเบี้ยปรบั

ท่ีเรียกเก็บมีจํานวนหรืออัตราท่ีแตกตางกัน เปนชวงของ

ขอมูลหรือประมาณการของขอมูลได แตตองระบุหนวย

ท่ีเรียกเก็บใหชัดเจนดวย 
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ขอ คําถาม คําตอบ 
6. ตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (1.5.2) ของประกาศฯ  

ผูประกอบธุรกิจตองแจงสาระสําคัญของการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลอัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ย

ผิดนัดชําระหนี้ คาบริการ และเบี้ยปรับใหลูกคา

ทราบลวงหนาภายในระยะเวลาก่ีวัน 

 

ผูประกอบธุรกิจสามารถกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับ

การแจงการเปลี่ยนแปลงใหลูกคาทราบใหเหมาะสมตามลักษณะ

หรือความมีนัยสําคัญของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีหลากหลายในการดําเนินงานของผูประกอบธรุกิจ 

เชน ผูประกอบธรุกิจอาจสื่อสารอัตราคาบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ใหลูกคาทราบลวงหนาอยางนอย 30 วัน เพ่ือใหลูกคามีระยะเวลา

เพียงพอในการพิจารณาทางเลือกในการใชผลิตภัณฑ 

4.3.1 (2) การเรียกเก็บดอกเบ้ีย สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคในการนํารถยนตหรือ

รถจักรยานยนตเพ่ือใชเปนการสวนตัว  

7. เพดานอัตราดอกเบี้ยดังกลาวใชเฉพาะกับลูกคา

บุคคลธรรมดาเพ่ือใชสวนตัวเทานั้นใชหรือไม 

ในระยะแรกการกําหนดเพดานการเรียกเก็บดอกเบี้ยจะกําหนด

เฉพาะการใหเชาซ้ือแกบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคในการนํา

รถยนตหรือรถจักรยานยนตเพ่ือใชเปนการสวนตัว ซ่ึงสอดคลอง

กับหลักเกณฑปจจุบันของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค (สคบ.) อยางไรก็ดี ธปท. จะพิจารณาทบทวน

ความเหมาะสมของเพดานดอกเบี้ยสําหรับทุกธุรกรรมตอไป 

8. การพิจารณาวัตถุประสงคของการเชาซ้ือวาเพ่ือ

ใชเปนการสวนตัวหรือไม จะตองพิจารณาอยางไร 

และหากลูกคาเปลี่ยนจากการใชสวนตัว เปนใช

เพ่ือการคาในภายหลัง ผูประกอบธุรกิจสามารถทํา

สัญญาใหมเพ่ือเรียกเก็บดอกเบี้ยสูงข้ึนไดหรือไม 

 

ธปท. ไมไดกําหนดแนวทางในการตรวจสอบวัตถุประสงคใน

การขอสินเชื่อเชาซ้ือของลูกคาไวเปนการเฉพาะ อยางไรก็ดี 

ผูประกอบธุรกิจควรกําหนดนโยบายในการพิจารณาเรื่องดังกลาว

เพ่ือเปนแนวทางในการตรวจสอบ เชน อาจพิจารณาจากประเภท

การจดทะเบียนรถยนตหรือรถจักรยานยนต ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมี

การเปลี่ยนวัตถุประสงคของการเชาซ้ือ ผูประกอบธุรกิจอาจ

เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขอัตราดอกเบี้ยได โดยตองกําหนดอยาง

เปนธรรม คํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง และไมเอาเปรียบลูกคา 

รวมท้ังจัดใหมีกระบวนการท่ีม่ันใจไดวาลูกคาจะไดรับการอธิบาย

ถึงเง่ือนไขของสัญญาท่ีเปลี่ยนแปลงอยางครบถวนและถูกตอง 

รวมท้ังตองมีการมอบสัญญาฉบับใหมใหลูกคาดวย 

 

 

 

 



4 

 

 

 

ขอ คําถาม คําตอบ 
4.3.1 (3) ประเภทและรายการคาบริการและเบ้ียปรับ สําหรับการใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาบุคคลธรรมดา 

9. ธปท. กําหนดอัตราคาบริการสูงสุดท่ีเรียกเก็บไดใน

แตละรายการหรือไม อยางไร 

 

 

• ธปท. กําหนดอัตราคาบริการสูงสุดท่ีผูประกอบธุรกิจ

สามารถเรียกเก็บได เฉพาะคาใชจายในการเปลี่ยนสัญญา

เชาซ้ือตามท่ีลูกคารองขอ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคในการนํารถยนตหรือ

รถจักรยานยนตเพ่ือใชเปนการสวนตัว โดยกําหนดไมเกิน 

2,500 บาท ตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา 

เรื่อง ใหธุรกิจเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจ

ท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565  

• ท้ังนี้ ไมวาจะเปนกรณีคาบริการท่ี ธปท. กําหนดอัตราสูงสุด

ไวแลว หรือคาบริการท่ี ธปท. ยังไมไดกําหนดอัตราสูงสุด 

ผูประกอบธุรกิจยังคงตองถือปฏิบัติในเรื่องการปฏิบัติ

เก่ียวกับการเรียกเก็บและการเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑ

ขอ 4.3.1 (1) ของประกาศฯ รวมท้ังถือปฏิบัติตามกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายวาดวยการทวงถามหนี ้ 

10. ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บคาอากรแสตมป 

จากลูกคาไดหรือไม ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจไดจาย

คาใชจายดังกลาวเพ่ือจัดทําสัญญาเชาซ้ือใหแกลูกคา 

คาอากรแสตมปท่ีเกิดจากการจดัทําสัญญาเชาซ้ือ ถือเปนคาใชจาย

ท่ีผูประกอบธุรกิจตองจายใหแกหนวยงานราชการ ตามท่ีกําหนด

ในขอ 4.3.1 (3.1) จึงเปนคาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถ

เรียกเก็บจากลูกคาได อนึ่ง ผูประกอบธุรกิจตองมีหลักฐาน

การชําระเงินท่ีลูกคาสามารถขอตรวจสอบได 

11. คาตรวจสอบขอมูลเครดิต ตามเอกสารแนบ 2  

หมายความถึง คาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจตรวจสอบ

ขอมูลเครดิตของลูกคาเพ่ือประกอบการพิจารณา

การใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิง จึงไมรวมถึง

กรณีคาบริการท่ีลูกคารองขอใหผูประกอบธุรกิจ

ตรวจสอบขอมูลเครดิตเพ่ือใหทราบสถานะเครดิต

ประกอบการวางแผนทางการเงินของตนเอง    

ใชหรือไม  

• คาตรวจสอบขอมูลเครดิตตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 2 

หมายความถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบขอมูล

เครดิตของลูกคาเพ่ือใชขอมูลดังกลาวประกอบการใหเชาซ้ือ

หรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคา 

• อยางไรก็ดี กรณีลูกคารองขอใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการ

ตรวจสอบขอมูลเครดิตแทนลูกคาเพ่ือใหทราบสถานะเครดิต

ประกอบการวางแผนทางการเงินของตน ผูประกอบธุรกิจ

สามารถเรียกเก็บคาบริการในการตรวจสอบขอมูลเครดิต

แทนลูกคา ตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (3.2) คาบริการอ่ืน ๆ 

ท่ีไมเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง 
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ท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากการใหบริการตามความประสงค

ของลูกคา โดยเรียกเก็บใหสอดคลองกับหลักเกณฑ 

ขอ 4.3.1 (1) เชน เรียกเก็บอยางเหมาะสม ไมเอาเปรียบ

ลูกคา สะทอนตนทุนท่ีแทจริง 

12. กรณีการโอนกรรมสิทธิ์รถท่ีกรมขนสงทางบก    

ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บท้ัง (1) คาธรรมเนียม

โอนกรรมสิทธิ์ตามท่ีกรมขนสงทางบกเรียกเก็บจริง 

และ (2) คาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจวาจางผูใหบริการ

ภายนอก (outsource) ดําเนินการ ตามขอ (3.1.2) 

คาใชจายท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน

ภายนอกท่ีมิใชหนวยงานราชการ ใชหรือไม 

• การโอนกรรมสิทธิร์ถยนตเม่ือลูกคาชําระเงินตามสัญญาเชาซ้ือ

ครบถวนแลว ถือเปนข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับคูสัญญาท้ังสองฝาย 

โดยในสวนของผูประกอบธุรกิจ การดําเนินการดังกลาว

ถือเปนการดําเนินการตามปกติวิสัยของผูประกอบธุรกิจ 

จึงเรียกเก็บไดเฉพาะคาธรรมเนียมท่ีจายใหหนวยงานราชการ 

โดยไมรวมคาดําเนินการหรือคาใชจายท่ีเปนตนทุนใน

การดําเนินงานตามปกติวิสัยของผูประกอบธุรกิจ ท้ังสวนท่ี

เปนตนทุนของบริษัทฯ เอง และท่ีจายใหแกผูใหบริการ

ภายนอก (outsource) 

• ในสวนของลูกคา หากลูกคามีความประสงคใหผูประกอบธรุกิจ

ดําเนินการโอนกรรมสิทธิ์รถยนตหรือรถจักรยานยนตแทนลูกคา 

และผูประกอบธุรกิจมีตนทุนเพ่ิมเติมจากการใหบริการดังกลาว

แกลูกคา ท้ังตนทุนท่ีเปนคาใชจายของผูประกอบธุรกิจเอง

และคาใชจายท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืน ก็สามารถเรียกเก็บ

คาบริการในการโอนกรรมสิทธิ์รถยนตหรือรถจักรยานยนต

แทนลูกคาจากลูกคาเพ่ิมเติม นอกเหนือจากคาใชจายท่ี

จายใหแกหนวยงานราชการได ตามรายการ “คาธรรมเนียม

การรับมอบอํานาจในการทํานิติกรรมกับหนวยงานราชการ

แทนลูกคา” ท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 2 

13. ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บคาบริการหรือ

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีบอกเลิกสัญญา 

เชน คาใชจายในการแปลเอกสาร คาซอมแซม

รถยนต/รถจักรยานยนต คาใชจายเพ่ือกลับ

ครอบครองรถ คาทนายความ คาขาดประโยชน

นับตั้งแตไดรถกลับคืนมาจนถึงวันท่ีรถขายทอด 

ตลาดได ไดหรือไม 

• หลักเกณฑตามประกาศฯ ไมไดกําหนดประเภทและรายการ

คาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บไดกรณีหลัง

การบอกเลิกสัญญา ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจสามารถ

เรียกเก็บคาบริการท่ีเกิดข้ึนภายหลังการบอกเลิกสัญญาได 

โดยตองถือปฏิบัติในเรื่องการปฏิบัติเก่ียวกับการเรียกเก็บ

และการเปดเผยขอมูลคาบริการตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (1) 

ของประกาศฯ เชน ตองเรียกเก็บอยางเปนธรรม ไมเอาเปรียบ
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ขอ คําถาม คําตอบ 
ลูกคา และคํานึงถึงตนทุนจริง รวมท้ังตามกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวของ เชน กฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ ท้ังนี้ ตองไมมี

เจตนาเปนการหลีกเลี่ยงหลักเกณฑของ ธปท. หรือหนวยงาน

ทางการ เชน การรวมกับบริษัทผูใหบริการภายนอกในการ

กําหนดราคาในลักษณะท่ีไมเปนธรรม 

• ท้ังนี้ กรณีท่ีลูกคาไดสงมอบรถกลับคืนแกผูประกอบธุรกิจแลว 

ผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บคาขาดประโยชนจากลูกคาอีก 

เนื่องจากภายหลังการรับคืนรถ ผูประกอบธุรกิจเปน 

ผูครอบครองและสามารถบริหารจัดการทรัพยดังกลาวไดแลว 

ตนทุนหรือความเสี่ยงจากการไมสามารถใชประโยชนจาก

ทรัพยจึงควรเปนของผูประกอบธุรกิจ 

14. ตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (3) ของประกาศฯ  

ท่ีกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บเบี้ยปรับ 

ท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบ 

ลีสซ่ิงจากลูกคาบุคคลธรรมดา ผูประกอบธุรกิจ

สามารถเรียกเก็บเบีย้ปรับกรณีลูกคาผิดนัดชําระหนี้

ไดหรือไม  

• หลักเกณฑขอ 4.3.1 (3) กําหนดวานอกเหนือจากการคิด

ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ตามขอ 4.3.2 (1) ท่ีกําหนดไว

เปนการเฉพาะในประกาศฯ ผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บ

เบี้ยปรับท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง

จากลูกคาบุคคลธรรมดา ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจสามารถ

เรียกเก็บดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนีไ้ดตามท่ีหลักเกณฑกําหนด 

ไมวาจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตาม เชน ดอกเบี้ย คาปรับ เบี้ยปรับ 

• ท้ังนี้ เบี้ยปรับในหลักเกณฑขอ 4.3.1 (3) ของประกาศฯ 

หมายถึง คาใชจายท่ีผูประกอบธุรกิจและลูกคาตกลงกันไว

ลวงหนาสําหรับกรณีท่ีฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติตามสัญญา 

โดยจะตองชําระเงินตามจํานวนท่ีกําหนดเปนการชดใช

ความเสียหาย  

4.3.1 (4) การจัดทําตารางแสดงภาระหนี้ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดา   
15. ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําตารางแสดงภาระหนี้

ตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (4) ของประกาศฯ 

สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคานิติบุคคล และ 

การใหเชาแบบลีสซ่ิง ดวยหรือไม 

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (4) ยังไมไดบังคับใชกับการใหเชาซ้ือแก

ลูกคานิติบุคคลและการใหเชาแบบลีสซ่ิง ท้ังนี้ หากผูประกอบธรุกิจ

ประสงคจะจัดทําตารางแสดงภาระหนี้สําหรับลูกคากลุมดังกลาว 

สามารถนําหลักเกณฑไปปรับใชไดตามความเหมาะสม 
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ขอ คําถาม คําตอบ 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการปดบัญชีหรือการยกเลิกสัญญากอนกําหนด  

16. คาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บได

ตามหลกัเกณฑขอ 4.3.1 (3) สามารถนํามารวมเปน 

“คาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจไดจายแทนลูกคา” 

เพ่ือคํานวณมูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือ

ตามหลักเกณฑขอ 5.2.2 (4) ของประกาศฯ      

ไดหรือไม 

• ผูประกอบธุรกิจอาจนําคาบริการท่ีเรียกเก็บไดตามหลักเกณฑ

ขอ 4.3.1 (3) ของประกาศฯ มารวมคํานวณในมูลหนี้

สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือได โดยใหพิจารณา ดังนี้ 

- คาบริการท่ีเกี่ยวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบ 

ลีสซ่ิง ซ่ึงครอบคลุม (1) คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงาน

ราชการตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (3.1.1) และ (2) คาใชจาย

ท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอกท่ีมิใช

หนวยงานราชการ และคาใชจายท่ีทําใหตนทุนในการ

ดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจเพ่ิมข้ึน ตามหลักเกณฑ

ขอ 4.3.1 (3.1.2) ใหสามารถนํามารวมคํานวณในมูลหนี้

สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือได  

- คาบริการท่ีไมเกี่ยวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชา 

แบบลีสซ่ิง ตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (3.2) ของประกาศ  

ใหสามารถนํามารวมไดเฉพาะกรณีท่ีคาบริการดังกลาว

มีสาเหตุมาจากสัญญาเชาซ้ือนั้น ๆ เชน คาแปลสัญญา

สําหรับรถตามสัญญาเชาซ้ือ คาซอมแซมรถตามสัญญา

เชาซ้ือท่ีผูประกอบธุรกิจไดดําเนินการตามความประสงค

ของลูกคา  

• ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองแจงรายละเอียดและเง่ือนไขใหลูกคา

ทราบลวงหนาอยางชัดเจนกอนการใหบริการวา หากลูกคา

ไมสามารถชาํระหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือไดและมีการนํารถ

ออกขายทอดตลาด ผูประกอบธุรกิจจะนําคาใชจายดังกลาว

มารวมคํานวณในมูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือ  
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ขอ คําถาม คําตอบ 

หลักเกณฑเฉพาะ 

การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี ้ 

17. ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน หรือ 

บริษัทในกลุมฯ จะตองคํานวณดอกเบี้ยผิดนัด

ชําระหนี้ตามแนวทางของประกาศฉบับนี้หรือไม 

อยางไร 

ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน หรือ บริษัทในกลุมฯ  

จะตองถือปฏิบัติ ดังนี้  

• สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาเพ่ือใชสวนตัว 

ตองถือปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้  

• สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาเพ่ือการคา 

การใหเชาซ้ือแกนิติบุคคล และใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคา

ทุกประเภท ตองถือปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ท่ี สกส2. 9/2563 

เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี้ 

18. เม่ือลูกคาผิดนัดชําระหนี้ ดอกเบี้ยท่ีผูประกอบธุรกิจ

สามารถคิดจากลูกคาไดมีอะไรบาง และมีฐานของ

การคํานวณอยางไร 

เม่ือลูกคาผิดนัดชําระหนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถคิดดอกเบี้ยได 

2 สวน คือ 

• ดอกเบี้ยปกต ิซ่ึงคํานวณจากฐานของเงินตนท้ังหมด 

• ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ ซ่ึงคํานวณจากฐานคางวดท่ี 

มีการผิดนัดชําระหนี้ 

19. อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ตามหลักเกณฑ 

รวมอยูในเพดานอัตราดอกเบี้ยหรือไม 

อัตราดอกเบี้ยสูงสุดท่ีกําหนดสําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาเพ่ือใชสวนตัว ไมนับรวมดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้

เขาไปในการคํานวณ ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจสามารถคิดอัตรา

ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้เปนสวนเพ่ิมจากเพดานอัตราดอกเบี้ยปกติ

ในระหวางท่ีผิดนัดชําระหนี้ไดตามท่ีหลักเกณฑกําหนด 

20. ขอใหยกตัวอยางกรณีท่ีประวัติการจายชําระหนี้ 

มีผลตอการกําหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ 

สําหรับลูกคาเดิมท่ีมีประวัติชําระหนี้ดี โดยไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้

ตํ่ากวา 5% ตอปได  

21. ผูประกอบธุรกิจสามารถคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้

บนคาใชจายท่ีเกิดจากการผิดนัด หรือคาบริการอ่ืนใด 

(เชน คาติดตามทวงถามหนี้ ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ 

คาบริการตาง ๆ) นอกเหนือจากคางวด ไดหรือไม 

ผูประกอบธุรกิจตองไมคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้บนคาใชจายท่ี

เกิดจากการผิดนัด หรือคาบริการอ่ืนใด โดยตองคํานวณดอกเบี้ย

ผิดนัดชําระหนี้บนฐานของคางวดท่ีมีการผิดนัดชําระหนี้  

ซ่ึงประกอบไปดวยเงินตน ดอกเบี้ย และภาษีมูลคาเพ่ิม เทานั้น 

ตามหลักเกณฑในขอ 4.3.2 (1.2)  
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22. ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการคิด

ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และลําดับการตัดชําระหนี้

จนถึงเม่ือใด  

• ผูประกอบธุรกิจสามารถคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ไดจนถึง

วันท่ีการบอกเลิกสัญญามีผลตามกฎหมาย อยางไรก็ดี 

ภายหลังการบอกเลิกสัญญา หากผูประกอบธุรกิจมี 

การกําหนดเง่ือนไขเก่ียวกับการเรียกเก็บคาใชจายใด ๆ  

ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑในขอ 4.3.1 (1) 

โดยเรียกเก็บตามท่ีไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ 

รวมท้ัง ตองถือปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไปจนกวาจะ

ไดรับชําระหนี้เสร็จสิ้นดวย  

• ในกรณีท่ีมีการดําเนินคดีกับลูกคา ผูประกอบธุรกิจควรคํานึงถึง

ประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ โดยไมซ้ําเติมใหลูกคามีภาระ

เพ่ิมข้ึน  

• สําหรับหลักเกณฑเรื่องลําดับการตัดชําระหนี้ ผูประกอบธุรกิจ

ตองถือปฏิบัติจนกวาจะไดรับชําระหนี้เสร็จสิ้น 

23. ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหลูกคาทราบกอนตัด

ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ หรือคาใชจายจากการผิดนัด 

เชน คาทวงถามหนี้ ตามแนวทางของ สคบ. หรือไม  

• ผูประกอบธุรกิจตองแจงลูกคาทุกครั้งเก่ียวกับรายการใช

ผลิตภัณฑท่ีจะตองชําระหรือจะมีการเรียกเก็บ เพ่ือให

ลูกคาทราบลวงหนากอนถึงวันครบกําหนดชําระ และ

สามารถตรวจสอบหรือโตแยงรายการดังกลาวได เชน 15 วัน 

ตามหลักเกณฑในเอกสารแนบ 4 ขอ 4.2.1  

• อยางไรก็ดี ธปท. ไมไดกําหนดกระบวนการหรือจํานวนวันใน

การแจงใหลูกคาทราบกอนการตัดชําระคาติดตามทวงถามหนี้ 

คาบริการอ่ืน หรือดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ ตามประกาศ

คณะกรรมการวาดวยสัญญาฯ พ.ศ. 2565 

• ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีเรียกเก็บคาติดตามทวงถามหนี้ตอง

ถือปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ดวย 

24. ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนีแ้ละคาทวงถามหนี้ท่ีเกิดข้ึน 

จะมีลําดับการตัดชําระอยางไร 

• หลักเกณฑกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเงินท่ีไดรับแตละงวด

ไปตัดชําระ คาบริการ ดอกเบี้ย และเงินตนของยอดหนี้ท่ี

ลูกคาคางชําระนานท่ีสุดกอน แลวจึงคอยตัดชําระยอดหนี้ท่ี

คางชําระนานรองลงมา ตามลําดับ  

• ผูประกอบธุรกิจสามารถตัดชําระดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้

พรอมกับคาบริการหรือคาใชจายท่ีเกิดจากการผิดนัดได 
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ตัวอยาง : คางวดเทากับ 3,210 บาท ซ่ึงประกอบไปดวย 

(1) เงินตน 2,000 บาท (2) ดอกเบี้ย 1,000 บาท  

(3) ภาษีมูลคาเพ่ิม 210 บาท ตอมาลูกคาผิดนัดชําระหนี้

จึงเกิดคาใชจายเพ่ิมเติม คือ (4) ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ 

13 บาท และ (5) คาติดตามทวงถามหนี้ 50 บาท  

หากลูกคาชําระหนี้ในงวดถัดไป 3,273 บาท สามารถแสดง

ตัวอยางลําดับการตัดชําระหนี้ได ดังรูป 

  
• ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองแจงลูกคาทุกครั้งเก่ียวกับรายการ

ท่ีจะมีการเรียกเก็บ ตามแนวทางในคําถาม-คําตอบขอ 23. 

ขางตน (จากตัวอยาง คือ คางวด งวดท่ี 1 + ดอกเบี้ยผิดนัด

ชําระหนี้และคาทวงถามหนี้งวดท่ี 1 + คางวด งวดท่ี 2  

= 6,490 บาท) เพ่ือใหลูกคาทราบวาหากชําระไมครบถวน

และไมเพียงพอตัดชําระรายการท่ีเรียกเก็บ จะทําใหคางวดท่ี

คางชําระถูกคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี ้ 

25. 

 

ผูประกอบธุรกิจสามารถกําหนดแนวทางการคิด

ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ และการตัดชําระหนี้แบบอ่ืน

ท่ีเปนประโยชนกับลูกคามากกวาแนวทางข้ันตํ่าท่ี

ประกาศฉบับนี้กําหนดไดหรือไม 

หลักเกณฑท่ีกําหนดเปนเพียงมาตรฐานข้ันต่ําเทานั้น หาก 

ผูประกอบธุรกิจมีแนวทางการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และ

การตัดชําระหนี้แบบอ่ืนท่ีเปนประโยชนกับลูกคามากกวา

หลักเกณฑขางตนก็สามารถดําเนินการได โดยไมตองขออนุญาต 

ธปท. แตอยางใด เชน 

- ไมเรียกเก็บดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้  

- คํานวณดอกเบี้ยผิดนัดนัดชําระหนี้บนฐานการคํานวณ

เฉพาะสวนท่ีเปนเงินตนของคางวดท่ีคางชําระ  

- ตัดชําระเงินตนเปนลําดับแรก เพ่ือทําใหสัดสวนของเงินตน

ลดลงเร็วข้ึนหรือมากข้ึน 
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- ตัดชําระคางวดท่ีคางชําระนานท่ีสุดและคางรองลงมา

ตามลําดับ แลวจึงตัดชําระคาบริการหรือคาใชจายท่ีเกิด

จากการผิดนัดท้ังหมดเปนลําดับสุดทาย 

การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม 
26. กรณีเปนสถาบันการเงินหรือบริษัทในกลุมฯ 

จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเรื่องการใหบริการ

ทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรมตาม

ประกาศฉบับนีด้วยหรือไม อยางไร 

ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงินหรือบริษัทในกลุมฯ  

ใหถือปฏิบัติเรื่องการใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ

และเปนธรรม ตามหลักเกณฑ ดังนี้  

• ประกาศ ธปท. ท่ี สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหารจัดการ

ดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market 

Conduct) 

• ประกาศ ธปท. ท่ี 3/2568 เรื่อง การใหสินเชื่ออยาง

รับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible Lending) 

เอกสารแนบ 4 เรื่องท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ 
27. ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการวิเคราะหรายละเอียด

ของผลิตภัณฑ (product due diligence) ตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 4 ขอ 2.7 

ท้ังกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจเปนผูพัฒนาผลิตภัณฑ 

และการขายผลิตภัณฑท่ีไมไดเปนผูพัฒนา

ผลิตภัณฑเองใชหรือไม อยางไร  

• ผูประกอบธุรกิจตองทํา product due diligence ในการ

คัดเลือกผลิตภัณฑท่ีจะนํามาขาย เฉพาะการขายผลิตภัณฑ

ท่ีไมไดเปนผูพัฒนาเอง โดยประเมินลักษณะ เง่ือนไข และ

ความเสี่ยงดวยความเขาใจอยางถองแท โดยสามารถใช

แนวทางการวิเคราะหท่ีผูประกอบธุรกิจพิจารณาแลววา

เหมาะสม ท้ังนี้ หากผูประกอบธุรกิจเห็นวาขอมูลไมเพียงพอ 

ท่ีจะวิเคราะหรายละเอียด ตองปฏิเสธการขายผลิตภัณฑนั้น 

• ตัวอยางแนวทางการทํา product due diligence      

เชน ในการเสนอขายประกันภัยของบริษัทประกันภัย  

ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาเง่ือนไขการคุมครองวา

ครอบคลุมความเสี่ยงของลูกคาอยางไร มีปญหาจาก 

การใหบริการลูกคาในชวงท่ีผานมาหรือไม เพ่ือให 

ผูประกอบธุรกิจสามารถคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีมีความเหมาะสม

และมีคุณภาพดวยความเขาใจ มาเสนอขายใหแกลูกคา

ไดอยางถูกตองและเพียงพอตอการตัดสินใจ 
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เอกสารแนบ 4 เรื่องท่ี 3 การโฆษณา 

28. โฆษณา หมายความถึงสื่อใดบาง และกรณี 

ผูประกอบธุรกิจมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับ

ภาพลักษณของผูประกอบธรุกิจ (Branding) 

จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเรื่องการโฆษณาดวย

หรือไม 

“โฆษณา” หมายความวา สื่อ หรือการกระทําใด ๆ ท่ีผูใหบริการ

จัดทําหรือมีการวาจางหรือใหผลตอบแทนแกบุคคลอ่ืนใน 

การจัดทําหรือดําเนินการ เพ่ือใหประชาชนรับรูขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑของผูประกอบธุรกิจ โดยมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจ

ใหมีการใชผลิตภัณฑกับผูประกอบธุรกิจ ไมวาจะเปนขอความ 

ภาพ เสียง เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือกิจกรรมใด ๆ และ 

ไมวาจะกระทําผานสื่อ ชองทาง ผูสงเสริมการขายทางสื่อสังคม 

(influencer) หรือเครื่องมือใด ๆ ไปจนถึงปายโฆษณาตามสถานท่ี

ตาง ๆ รวมถึงหนาสถานท่ีทําการ ดังนั้น การโฆษณาเก่ียวกับ

ภาพลักษณของผูใหบริการ (branding) รวมถึงการมีชื่อหนวยงาน

หรือฝายงาน ท่ีไมไดมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจใหมีการใช

ผลิตภัณฑกับผูประกอบธุรกิจรวมดวย จึงไมถือเปนสื่อโฆษณา

ท่ีตองแสดงขอมูลตามท่ีหลักเกณฑกําหนด 

29. หลักเกณฑกําหนดขนาดของตัวอักษรท่ีตองใชใน

การโฆษณาหรือไม 

• หลักเกณฑไมไดกําหนดขนาดตัวอักษรท่ีใชในการโฆษณา 

เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนสําหรับสื่อโฆษณาท่ีมีหลาย 

ประเภท/ขนาด ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ  

• ท้ังนี้ โฆษณาตองแจงขอมูลท่ีสําคัญ ชัดเจน เขาใจงาย 

ไมบิดเบือน หรือทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ โดยลูกคา

ตองสามารถมองเห็นหรือไดยินขอมูลไดอยางชัดเจน  

30. กรณีทําการตลาดรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เชน 

รานจัดจําหนายรถยนต ผูประกอบธุรกิจตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑเรื่องการโฆษณาอยางไร 

ผูประกอบธุรกิจตองมีแนวทางในการดําเนินการใหพนักงานขาย

หรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีการทํา

การตลาดรวมกัน จัดทําสื่อโฆษณาท่ีเปนไปตามหลักเกณฑ  

โดย ธปท. จะใหความสําคัญกับกระบวนการดําเนินการของ 

ผูประกอบธุรกิจวาไดพยายามอยางเต็มท่ีในการสื่อสารกับ

ผูขายผลิตภัณฑและพันธมิตรทางธุรกิจดังกลาว เพ่ือใหโฆษณา

เปนไปตามหลักเกณฑท่ี ธปท. กําหนด 



13 

 

 

 

ขอ คําถาม คําตอบ 

เอกสารแนบ 4 เรื่องท่ี 4 กระบวนการขายผลิตภัณฑ 

31. ผูประกอบธุรกิจสามารถกําหนดใหลูกคาลงนามใน

รางสัญญาและเอกสารสรุปขอมูลผลิตภัณฑซ่ึง

เปนสวนหนึ่งของสัญญา เม่ือลูกคาตกลงทํา

ธุรกรรม กอนท่ีธุรกรรมดังกลาวจะไดรับการอนุมัติ

เสร็จสิ้นไดหรือไม 

• ผูประกอบธุรกิจสามารถกําหนดใหลูกคาลงนามในราง

สัญญาไดเฉพาะในกรณีท่ีเสนอขายพรอมกับเอกสารสรุป

ขอมูลผลิตภัณฑ โดยตองกําหนดใหเอกสารดังกลาวเปน

สวนหนึ่งของสัญญา 

• ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจมีการระบุเง่ือนไขและขอตกลงใน

เอกสารสรุปขอมูลผลิตภัณฑครบถวนและครอบคลุม

เนื้อหาท้ังหมดของสัญญา ผูประกอบธุรกิจตองสงมอบ

สําเนาของเอกสารสรุปขอมูลผลิตภัณฑใหแกลูกคา  

เพ่ือเปนหลักฐานในการทําธุรกรรม 

• ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจมีการระบุเง่ือนไขและขอตกลงใน

เอกสารสรุปขอมูลผลิตภัณฑไมครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด

ของสัญญา ผูประกอบธุรกิจตองสงมอบท้ังเอกสารสรุป

ขอมูลและสําเนารางสัญญาท่ีลูกคาไดลงนามใหแกลูกคา

โดยเร็ว เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาใจสิทธิและหนาท่ีของตน

อยางครบถวนและถูกตอง ท้ังนี้ หากภายหลังลูกคาพบวา 

รางสัญญามีขอความหรือเง่ือนไขท่ีไมสอดคลองกับเอกสาร

สรุปขอมูลผลิตภัณฑ หรือมีการกําหนดขอตกลงเพ่ิมเติม

นอกเหนือจากท่ีไดตกลงกับลูกคาไว ผูประกอบธุรกิจตอง

ใหสิทธิแกลูกคาในการยกเลิกการทําธุรกรรมดังกลาวได 

• อยางไรก็ดี ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจไมมีกระบวนการใน

การจัดทําเอกสารสรุปขอมูลผลิตภัณฑตามแนวทางขางตน 

ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดเง่ือนไขในสัญญาใหครบถวน

กอนใหลูกคาลงนามในรางสัญญา โดยอาจระบุเง่ือนไขใน

เนื้อสัญญาหรือเอกสารแนบทายของสัญญาก็ได  

• ท้ังนี้ เม่ือลูกคาตกลงทําธุรกรรมและธุรกรรมดังกลาวไดรับ

การอนุมัติหรือสําเร็จเสร็จสิ้น ผูประกอบธุรกิจตองสงมอบ

หลักฐานการทําธุรกรรมแกลูกคาทุกครั้ง เชน สัญญาเชาซ้ือ 

ตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 4 ขอ 4.1.7 ของประกาศฯ  
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32. กรณีการแจงรายการท่ีจะเรียกเก็บจากลูกคาตาม

หลักเกณฑในเอกสารแนบ 4 ขอ 4.2.1 ของ

ประกาศฯ ผูประกอบธุรกิจสามารถแจงเฉพาะ

ยอดคางวดได หรือตองแจกแจงรายละเอียดของ

คางวดเปนเงินตน ดอกเบี้ย และภาษีมูลคาเพ่ิม 

(VAT) ใหลูกคาทราบ 

• ผูประกอบธุรกิจตองแจกแจงรายละเอียดรายการท่ีจะตอง

ชําระหรือท่ีจะเรียกเก็บใหลูกคาทราบ เชน คางวด ยอดหนี้

คงเหลือ ดอกเบี้ย คาบริการ ดอกเบี้ยผิดนัดชาํระหนี้ 

เพ่ือใหลูกคาสามารถตรวจสอบหรือโตแยงรายการดังกลาวได 

ท้ังนี้ สําหรับกรณีการใหเชาแบบลีสซ่ิง ธปท. สนับสนุนให 

ผูประกอบธุรกิจแยกรายละเอียดคาบริการและคาใชจายอ่ืน ๆ 

ออกจากคาเชาใหชัดเจน   

• ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถกําหนดแนวปฏิบัติใหไมตอง

แจงลูกคาลวงหนาเก่ียวกับคางวดท่ีตองชําระกอนถึง 

วันครบกําหนดชําระ โดยตองมีวิธีการท่ีม่ันใจไดวาลูกคา

ไดรับขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน และสามารถตรวจสอบ

หรือโตแยงรายการดังกลาวได แตหากผูประกอบธุรกิจ

จะเรียกเก็บคาบริการอ่ืนท่ีไมใชคางวด หรือคาบริการท่ี

ตองชําระเปนประจํา เชน คาเบี้ยประกันภัย ดอกเบี้ยผิดนัด

ชําระหนี ้ผูประกอบธุรกิจตองแจงการเรียกเก็บดังกลาว

และผลของการไมจายชําระใหลูกคาทราบลวงหนาอยาง

ชัดเจนดวย 

33. ตามหลักเกณฑในเอกสารแนบ 4 ขอ 4.2.1 ของ

ประกาศฯ ผูประกอบธุรกิจสามารถแจงลูกคา

เก่ียวกับรายการใชผลิตภัณฑท่ีจะเรียกเก็บผาน

ชองทางใดก็ได เชน SMS แอปพลิเคชัน ใบแจงหนี ้

ใชหรือไม และตองแจงใหลูกคาทราบลวงหนาถึง

รายการใชผลิตภัณฑท่ีผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บ

จากลูกคาเปนระยะเวลาเทาใด 

• ผูประกอบธุรกิจสามารถพิจารณากําหนดชองทางและ

วิธีการในการแจงรายการท่ีลูกคาจะตองชําระไดตาม

แนวทางท่ีผูประกอบธุรกิจพิจารณาแลววาเหมาะสมและ

มีประสิทธผิล อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจตองม่ันใจไดวา

ลูกคาไดรับขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน และสามารถ

ตรวจสอบหรือโตแยงรายการดังกลาวได 

• นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาระยะเวลาท่ี

เพียงพอในการแจงใหลูกคาทราบเก่ียวกับรายการใช

ผลิตภัณฑท่ีจะตองชาํระหรือจะมีการเรียกเก็บไดตาม 

ความเหมาะสม โดยคํานึงถึงระยะเวลาท่ีลูกคาจะสามารถ

ตรวจสอบหรือโตแยงรายการดังกลาวไดกอนครบกําหนด

ชําระ เชน 15 วัน  
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34. ผูประกอบธุรกิจสามารถเสนอขายผลิตภัณฑท่ี

ไมไดเปนผูพัฒนาเอง เชน ผลิตภัณฑประกันภัย 

โดยเสนอขายจากบริษัทท่ีเปนผูพัฒนาผลิตภัณฑ

เพียงบริษัทเดียวไดหรือไม 

• หลักเกณฑไมไดมีขอกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองเสนอ

ขายผลิตภัณฑจากหลายบริษัท โดยผูประกอบธุรกิจสามารถ

เสนอขายผลิตภัณฑท่ีไมไดพัฒนาเองจากบริษัทเดียวได  

• ท้ังนี้ ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดเง่ือนไขใหลูกคาตอง

ทําประกันภัยรถยนตหรือรถจักรยานยนตเพ่ือปองกัน

ความเสี่ยงของทรัพย บริษัทตองเสนอขายใหสอดคลองกับ

ความเสี่ยงของลูกคา รวมท้ังหามบังคับลูกคาทําประกันภัย

กับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนการเฉพาะเจาะจงหรือใหเปน

เง่ือนไขในการใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิง โดยตองใหสิทธิ

ลูกคาในการเลือกท่ีจะทําประกันภัยกับบริษัทใดก็ได  

ตามหลักเกณฑในเอกสารแนบ 4 ขอ 4.1.2 ของประกาศฯ 

เอกสารแนบ 4 เรื่องท่ี 5 การใหความชวยเหลือลูกคาท่ีมีปญหาการชําระหนี้ 

35. ผูประกอบธุรกิจสามารถรวมดอกเบี้ยคางชําระ 

ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ ภาษีมูลคาเพ่ิม และ

คาบริการอ่ืน ๆ กับเงินตนคงเหลือ เขาเปนยอดหนี้

ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดหรือไม 

• ผูประกอบธุรกิจตองไมนําดอกเบี้ย คาบริการ เบี้ยปรับ และ

คาใชจายตามท่ีจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุมารวมกับ

จํานวนหนี้ท่ีคางชําระเพ่ือคิดดอกเบี้ยและเบี้ยปรับอีก  

ตามหลักเกณฑขอ 4.3.1 (1.1) 

• กรณีมียอดหนี้คางชําระ ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาแยก

ดอกเบี้ยคางชําระ ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ท่ียังไมเรียกเก็บ 

ไวอีกสวนจากเงินตน แลวพิจารณาเง่ือนไขการจายชําระคืน

จํานวนดังกลาว เชน กระจายกับคางวดในแตละงวด หรือ

ยกไวทายสัญญา หรือหากลูกคาชําระหนี้ไดอาจพิจารณา

ยกดอกเบี้ยคางชําระให 

36. ผูประกอบธุรกิจสามารถกําหนดเง่ือนไขในการเสนอ

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน จํานวนงวด

ข้ันตํ่าท่ีลูกคาไดผอนชําระมาแลว ไดหรือไม และ

สามารถกําหนดเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้

อยางไรไดบาง 

• หลักเกณฑมีเจตนารมณใหลูกคาท่ีมีปญหาทุกรายไดรับ

ความชวยเหลือโดยเร็ว โดยไดรับการเสนอแนวทาง 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับความสามารถ 

ในการชําระหนี้ เพ่ือใหลูกคามีกระแสเงินสดเพียงพอ 

ในการดําเนินชีวิตประจําวันหรือดําเนินธุรกิจตอไปได 

• ผูประกอบธุรกิจตองไมกําหนดเง่ือนไขในการชวยเหลือ

ลูกคาเพียงบางกลุม หรือเง่ือนไขท่ีเปนอุปสรรคตอ 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ (barriers to entry) เชน  
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การกําหนดเง่ือนไขระยะเวลาการผอนชําระหรือยอดหนี้

คงเหลือในการใหความชวยเหลือ การเรียกคาธรรมเนียมท่ี

คางชําระท้ังหมดกอนจึงจะปรับโครงสรางหนี้ให การกําหนด 

คางวดสูงเกินควร ซ่ึงลูกคาไมสามารถชําระไดไหว  

• ท้ังนี้ การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีหลายวิธี เชน ลดคางวด 

ขยายระยะเวลาชําระหนี้ ลดอัตราดอกเบี้ย ลดคาธรรมเนียม 

ลดดอกเบี้ยคงคาง ซ่ึงผูประกอบธุรกิจควรคํานึงถึงประโยชน

ของลูกคาเปนสําคัญ โดยตองไมเสนอแนวทางการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ท่ีซ้ําเติมลูกคาท่ีประสบปญหาการชําระหนี้  

37. สําหรับการทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้  

ตองกําหนดใหลูกคามาดําเนินการดวยตนเอง

หรือไม 

• หลักเกณฑไมไดกําหนดเก่ียวกับรูปแบบการทําสัญญา

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจควร

พิจารณาจัดทําเอกสารหลักฐานและสัญญาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมีผลสมบูรณตามกฎหมาย 

และตองสงมอบหลักฐานในการทําธุรกรรมแกลูกคาทุกครั้ง

หลังจากมีการตกลงทําธุรกรรมกับลูกคาและไดรับอนุมัติ

เสร็จสิ้นแลวดวย  

• ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองมีกระบวนการท่ีม่ันใจวาลูกคา

ไดรับการอธิบาย หรือไดรับทราบ หรือไดรับเอกสารท่ี

เก่ียวกับขอมูลสําคัญในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดอยาง

ครบถวนแลว 

38. การเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้

สามารถทําผานชองทางใดไดบาง และหากไม

สามารถติดตอลูกคาไดหรือลูกคาไมตอบรับ 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ควรดําเนินการอยางไร 

 

• ผูประกอบธุรกิจสามารถเสนอแนวทางการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ใหลูกคาผานชองทางท่ีใชติดตอกับลูกคา

ตามปกติชองทางใดก็ได เชน โทรศัพท จดหมาย อีเมล 

ขอความสั้นซ่ึงสงผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (SMS)  

แอปพลิเคชันท่ีติดตั้งบนอุปกรณเคลื่อนท่ี บัญชีทางการ LINE 

โดยสามารถพิจารณากําหนดระยะเวลาเพ่ือรอการตอบรับ

ไดตามความเหมาะสม ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองมีหลักฐาน

การเสนอความชวยเหลือแกลูกคาตามนโยบายท่ีผูประกอบ

ธุรกิจกําหนด เพ่ือให ธปท. สามารถตรวจสอบได 
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• กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจไดติดตอลูกคาและนําเสนอแนวทาง 

แกไขปญหาหนี้แกลูกคาอยางเต็มท่ีแลว แตไมสามารถติดตอ

ลูกคาได หรือลูกคาปฏิเสธไมรับเง่ือนไข ผูประกอบธุรกิจ

สามารถดําเนินการตามสัญญาและนโยบายของผูประกอบ

ธุรกิจ เชน ดําเนินการตามกฎหมาย ตอไปได  

39. กรณีท่ีกอนประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช ผูประกอบ

ธุรกิจไดปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกคาท่ีคางชําระ

คางวดเกิน 90 วัน มาแลว ผูประกอบธุรกิจยังตอง

เสนอความชวยเหลือแกลูกคารายดังกลาวตามท่ี

หลักเกณฑกําหนดอีกหรือไม  

• หากผูประกอบธุรกิจเคยปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหกับลูกคา

ท่ีคางชําระเกิน 90 วัน อยางมีคุณภาพและสอดคลองกับ

ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา มากอนประกาศ

ฉบับนี้มีผลบังคับใช ผูประกอบธุรกิจสามารถนับรวม 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ครั้งดังกลาวใหเปนการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑได ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองมี

หลักฐานการเสนอการใหความชวยเหลือแกลูกคากอน

หลักเกณฑมีผลบังคับใช เพ่ือให ธปท. สามารถตรวจสอบได 

• อยางไรก็ดี หากลูกคาเริ่มกลับมามีปญหาในการชําระหนี้  

ผูประกอบธุรกิจยังตองเสนอแนวทางการปรับปรุง 

โครงสรางหนี้กอนคางชําระเกิน 90 วัน อีกอยางนอย 1 ครั้ง 

(หลักเกณฑข้ันตํ่าท่ีกําหนดอยางนอย 1 ครั้ง กอนเปน NPL 

และอีก 1 ครั้งหลังเปน NPL)  

 

 

 

 

40. การเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้แก

ลูกคาท่ีคางชําระเกิน 90 วัน ตองดําเนินการกอน

บอกเลิกสัญญาหรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสามารถเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้

แกลูกคาท่ีคางชําระเกินกวา 90 วัน หรือ 3 เดือน ภายหลัง

บอกเลิกสัญญาได โดยตองเสนอการใหความชวยเหลือดังกลาว

กอนยึดรถ โอนขายลูกคา และดําเนินการตามกฎหมาย  

ท้ังนี้ ตองไมนําทรัพยขายทอดตลาดกอนครบ 15 วัน และ  

ไมโอนขายลูกคากอนครบ 60 วัน นับจากวันท่ีเสนอแนว

ทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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41. ลูกคาท่ีผูประกอบธุรกิจจะมีการยึดรถ โอนขาย

ลูกคา หรือดําเนินการตามกฎหมาย ตั้งแตวันท่ี

ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช (1 มิ.ย. 69) เปนตนไป 

ตองมีการเสนอการใหความชวยเหลือตามหลักเกณฑ

หรือไม อยางไร  

ผูประกอบธุรกิจตองชวยเหลือลูกคาโดยเร็วตามหลักเกณฑท่ี

กําหนด เชน ลูกคาท่ีคางชําระคางวดเกินกวา 90 วัน หรือ  

3 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ จะตองไดรับการเสนอ 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ อยางนอย 1 ครั้ง กอน 

ผูประกอบธุรกิจจะโอนขายหนี้ ยึดทรัพย หรือดําเนินการตาม

กฎหมาย ยกเวนกรณีท่ีลูกคาท่ีทุจริตหรือผิดกฎหมาย ผูประกอบ

ธุรกิจไมจําเปนตองเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดย

สามารถดําเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของได  
42. ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจตองการโอนขายหนี้ 

จะตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดอยางไร 

• กรณีโอนขายหนี้ใหแกบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมาย

วาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย หรือบุคคลอ่ืนท่ีไมใช

ผูใหบริการภายใตการกํากับของ ธปท. 

ผูประกอบธุรกิจตองเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

กอนคางชําระ 90 วัน หรือ 3 เดือน อยางนอย 1 ครั้ง และ

หลังคางชําระ 90 วัน หรือ 3 เดือน อีกอยางนอย 1 ครั้ง  

แกลูกคาแลวเทานั้น โดยจะสามารถโอนขายหนี้ไดภายหลัง 

ครบกําหนด 60 วัน นับจากวันท่ีผูใหบริการเสนอแนวทาง 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหลูกคาทราบ เพ่ือใหลูกคามีระยะ 

เวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

• กรณีโอนขายหนี้ใหแกผูใหบริการภายใตการกํากับของ 

ธปท. ท่ีไมใชบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวย

บริษัทบริหารสินทรัพย  

ผูประกอบธุรกิจตองเสนอความชวยเหลือแกลูกคาตาม

นโยบายของผูประกอบธุรกิจแตละแหง โดยไมจําเปนตอง

เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ครบตามหลักเกณฑ

ข้ันตํ่ากําหนด (อยางนอย 1 ครั้ง กอนเปน NPL และ 

อีก 1 ครั้งหลังเปน NPL) เนื่องจากผูประกอบธุรกิจท่ีรับโอน

ลูกคายังคงมีหนาท่ีในการเสนอแนวทางการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดตอไป 

 



19 

 

 

 

ขอ คําถาม คําตอบ 
43. ผูประกอบธุรกิจจะตองใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับ 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกคาอยางไรบาง 
 

• ผูประกอบธุรกิจจะตองใหขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวกับ 

การชวยเหลือลูกคาใหครบถวน เพ่ือใหลูกคามีขอมูลเพียงพอ

ในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง 

โดยแจงทางเลือกในการแกไขหนี้วิธีตาง ๆ พรอมท้ังขอมูล

ท่ีสําคัญอยางนอย ไดแก อัตราดอกเบี้ย ภาระดอกเบี้ย 

ระยะเวลาผอนชําระ และคาบริการท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือผิดนัด

ชําระหนี้ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาจัดทําขอมูล

แสดงเง่ือนไขและภาระหนี้ตามแนวทางการใหความชวยเหลือ

เปรียบเทียบกับเง่ือนไขและภาระหนี้ตามสัญญาเดิม พรอมท้ัง

อธิบายขอดี-ขอเสีย ของแตละแนวทางการใหความชวยเหลือ 

เพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคาไดรับทราบเก่ียวกับขอมูลสําคัญ

อยางครบถวน 

• ท้ังนี้ หากมีการพักชําระหนี้ใหลูกคา ผูประกอบธุรกิจตอง

แจงขอมูลใหลูกคาทราบเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยบนเงินตน

ท่ีไดรับการพักชําระหนี้ และภาระเงินตนและดอกเบี้ยท่ีอาจ

สูงข้ึนภายหลังการพักชําระหนี้ หรือการผอนเปนระยะเวลา

ท่ีนานข้ึนอยางชัดเจนดวย 

เอกสารแนบ 4 เรื่องท่ี 6 การดําเนินการตามกฎหมาย 

44. หากสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาโดยระงับ 

การสงฟองไวกอน และตอมาลูกคาผิดเง่ือนไข 

ไมยอมชําระตามท่ีตกลงกันไว ควรดําเนินการ

อยางไรจึงจะถือวาปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ธปท. สนับสนุนให ผูประกอบธุรกิจเปดโอกาสใหลูกคาไกลเกลี่ย

ปญหาหนี้ท่ีอยูระหวางดําเนินการตามกฎหมายไดอยางเหมาะสม

กับความสามารถในการชําระหนี้ รวมถึงตองกํากับดูแล

กระบวนการดําเนินคดี การบังคับคดีกับลูกคา ใหเปนไปตาม

กระบวนการของกฎหมายท่ีเก่ียวของ และคํานึงถึงประโยชนของ

ลูกคาเปนสําคัญ อีกท้ังควรสนับสนุนใหลูกคาไปศาล  

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้

อยางนอย 1 ครั้งกอนเปน NPL และอีก 1 ครั้งหลังเปน NPL 

กอนดําเนินการตามกฎหมาย ตามหลักเกณฑในเอกสารแนบ 4 

ขอ 5.2.1 
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45. ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอผูเชาซ้ือไดเลย สามารถ

ดําเนินการทางกฎหมายตามข้ันตอนปกติโดยไม

ตองเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย ไดหรือไม 

กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจไดพยายามติดตอลูกคาเทาท่ีผูประกอบ

ธุรกิจสามารถทําไดแลว แตไมสามารถติดตอลูกคาได หรือลูกคา

ปฏิเสธไมรับเง่ือนไข ผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการตาม

สัญญาและนโยบายของผูประกอบธุรกิจตอไปได นอกจากนี้ 

เม่ือเขาสูกระบวนการทางกฎหมายแลว ผูประกอบธุรกิจตอง

กํากับดูแลใหการดําเนินคด ีการบังคับคดี รวมถึงการติดตามทรัพย

ท่ีใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิงกลับคืน เปนไปตามกระบวนการ

ของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

เอกสารแนบ 4 เรื่องท่ี 7 การดูแลขอมูลของลูกคา 
46. ตามหลักเกณฑในเอกสารแนบ 4 ขอ 7.2.2 ของ

ประกาศฯ ผูประกอบธุรกิจตองขอความยินยอม 

ในการเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืนเพ่ือ

วัตถุประสงคทางการตลาด ท้ังกรณีท่ีเปน 

ผูประกอบธุรกิจรายอ่ืน และบริษัทในเครือท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจรถยนต เชน การซอมบํารุงรถยนต 

อุปกรณหรือชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงไมอยูภายใต 

การกํากับดูแลของ ธปท. หรือสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกันภัย 

(คปภ.) ดวยใชหรือไม 

ในกรณีการเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค

ทางการตลาดในลักษณะท่ีเปนการสงเสริมการขายหรือ 

การประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ผูประกอบธุรกิจ

ตองขอความยินยอมจากลูกคาทุกกรณี ท้ังกรณีการเปดเผย

ขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืนท่ีอยูภายใตการกํากับและไมไดอยู

ภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานใด  

47. ตามหลักเกณฑในเอกสารแนบ 4 ขอ 7.2.2 ของ

ประกาศฯ ผูประกอบธุรกิจสามารถใชวิธีการแจง

รายชื่อผูรับขอมูลโดยการอางอิงรายชื่อจาก

แหลงอ่ืน เชน ลงิกขอมูลหรือคิวอารโคด แทน 

การระบุรายชื่อท้ังหมดไดหรือไม เนื่องจากผูรับ

ขอมูลมีจํานวนมาก 

ผูประกอบธุรกิจสามารถใชวิธีอางอิงรายชื่อจากแหลงอ่ืนไดตาม

หลักเกณฑในเอกสารแนบ 4 ขอ 7.2.2 (3) เชน ลิงกขอมูลหรือ

คิวอารโคดท่ีนําลูกคาไปสูเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ โดย 

ผูประกอบธุรกิจยังคงตองแจงจํานวนผูรับขอมูลและอธิบาย

ชองทางอยางชัดเจน ในขอความการขอความยินยอมเพ่ือให

ลูกคาเขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

ตัวอยางการขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลจากลูกคา  

“ขอเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑประกันภัยใหแก

พันธมิตรของบริษัท จํานวน xx ราย โดยมีรายชื่อปรากฏตามลิงก

หรือคิวอารโคด …” 
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48. ตามหลักเกณฑในเอกสารแนบ 4 ขอ 7.2.2 ของ

ประกาศฯ กรณีมีการเพ่ิมรายชื่อผูรับขอมูลใน

ภายหลัง ผูประกอบธุรกิจสามารถแจงใหลูกคา

ทราบโดยประกาศผานเว็บไซตเพียงชองทางเดียว

ไดหรือไม เนื่องจากลูกคาสามารถตรวจสอบ

รายชื่อผูรับขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึนไดจากหนาเว็บไซต 

• ผูประกอบธุรกิจไมสามารถแจงการเพ่ิมรายชื่อผูรับขอมูลให

ลูกคาทราบผานเว็บไซตเพียงชองทางเดียวได เนื่องจากอาจ

ไมเพียงพอในการสรางการรับรูใหกับลูกคา ดังนั้นจึงควรจัด

ใหมีการสงขอความแจงเตือนใหลูกคาไดรับทราบขอมูล

ดังกลาวเพ่ิมเติม เพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคาไดรับทราบขอมูล

ดังกลาวอยางครบถวน โดยกรณีมีการเพ่ิมรายชื่อผูรับขอมูล

ในภายหลัง ซ่ึงเปนผูรับขอมูลท่ีอยูในประเภทของบุคคลหรือ

หนวยงานท่ีผูประกอบธุรกิจไดเคยขอความยินยอมจากกลุม

ลูกคาท่ีเลือกเปดเผยขอมูลไวแลว ผูประกอบธุรกิจตองแจง

รายชื่อผูรับขอมูลใหลูกคาทราบลวงหนาภายในระยะเวลาท่ี

เพียงพอ โดยสามารถใชวิธีการอางอิงรายชื่อจากแหลงอ่ืนได 

และตองแจงจํานวนผูรับขอมูลและอธิบายชองทางอยาง

ชัดเจนเพ่ือใหลูกคาเขาถึงขอมูลไดโดยงาย  

• ท้ังนี้ หากผูรับขอมูลดังกลาวเปนผูรับขอมูลท่ีไมไดอยูในกลุม

ของประเภทผูรับขอมูลท่ีลูกคาไดเคยใหความยินยอมในการ

เปดเผยขอมูลไว ผูประกอบธุรกิจจะตองขอความยินยอมจาก

ลูกคาใหมทุกครั้ง 

4.3.2 (3) การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) 

49. ผูประกอบธุรกิจสามารถใชบริการงานลักษณะใดบาง

จากผูใหบริการภายนอก 

ธปท. ไมไดกําหนดขอบเขตหรือประเภทงานท่ีผูประกอบธุรกิจ

สามารถใชบริการจากผูใหบริการภายนอกไวเปนการเฉพาะ 

โดยหากผูประกอบธุรกิจมีการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 

ใหผูประกอบธุรกิจยึดหลักการ 2 ขอ คือ (1) ผูประกอบธุรกิจ

ตองรับผิดชอบตอลูกคาเสมือนกับดําเนินการดวยตนเอง และ 

(2) ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดแนวทางการคัดเลือกผูใหบริการ

ภายนอกอยางเหมาะสม 0

1กอนท่ีจะทําสัญญาใหมหรือทบทวน

เพ่ือตออายุสัญญาการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกรายเดิม 

 
1
 การคัดเลือกผูใหบริการภายนอกสามารถพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน (1) ตวามสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการดําเนินงาน (2) สถานะความมั่นคง

ทางการเงิน (3) ชื่อเสียงทางธุรกิจ ประวัติการถกูรองเรียน หรือถกูฟองรองดําเนินคดี (4) วัฒนธรรมองคกรและนโยบายการใหบริการที่มีความเหมาะสมกบัผูประกอบธุรกิจ

การใหเชาซ้ือและการใหเชาซ้ือแบบลีสซ่ิงที่มิใชสถาบันการเงิน และ (5) ผลการประเมินผูใหบริการภายนอก หากเปนการวาจางผูใหบริการภายนอกรายเดิม 
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อยางไรก็ดี สําหรับผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน บริษัทลูก

ในกลุม Solo Consolidation และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ยังคงตองถือปฏิบัติและรายงานการใชบริการจากผูใหบริการ

ภายนอกตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของในปจจุบัน1

2 

บทเฉพาะกาลและวันเริ่มตนบังคับใช 

50. ธปท. มีการบังคับใชหลักเกณฑสําหรับสัญญาเกา

และสัญญาใหมแตกตางกันอยางไร 

• ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติ ดังนี้ 

สัญญาเกาท่ีจัดทําขึ้นกอน 3 ธ.ค. 68 

• ปฏิบัติตามท่ีกําหนดในสัญญาหรือขอตกลงน้ัน ไดจนกวาจะมี

การชําระหน้ีตามสัญญาดังกลาวเสร็จสิ้น 

• ตั้งแต 1 มิ.ย. 69 ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตอไปน้ีเพ่ิมเติม 

• ขอ 4.3.1 (1) การปฏิบัติเก่ียวกับการเรียกเก็บและการ

เปดเผยขอมูลดอกเบ้ีย คาบริการ และเบ้ียปรับ 

• ขอ 4.3.1 (3) ประเภทและรายการคาบริการและเบ้ียปรับ 

• ขอ 4.3.2 (1.2.2) ฐานการคํานวณดอกเบ้ียผดินัดชําระหน้ี  

• ขอ 4.3.2 (1.3) ลําดับการตัดชําระหน้ี 

• ขอ 4.3.2 (2.2) การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ

และเปนธรรม 

• ขอ 4.3.2 (3.3) การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก  

สัญญาท่ีจัดทําขึ้นต้ังแต 3 ธ.ค. 68 แตกอน 1 มิ.ย. 69 

• ในชวงตั้งแต 3 ธ.ค. 68 ถึงกอน 1 มิ.ย. 69 ตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑตอไปน้ี 

• ขอ 4.3.1 (2) อัตราดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บ  

• ขอ 4.3.1 (5.2) การกําหนดสวนลดดอกเบ้ียเชาซื้อท่ียังไม

ถึงกําหนดชําระตามสญัญาเชาซื้อ 

• ขอ 4.3.2 (1.1) อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหน้ี  

• ขอ 4.3.2 (1.2.1) ฐานการคํานวณดอกเบ้ียผดินัดชําระหน้ี 

(สําหรับการใหเชาซื้อแกลูกคาบุคคลธรรมดาเพ่ือใชสวนตัว) 

นอกจากน้ี สําหรับสัญญาท่ีมีข้ึนในระหวางน้ี ใหนําขอกําหนดใน

เรื่องการเรยีกเก็บคาบริการและการจัดทําและสงมอบตาราง

 
2 ผูประกอบธุรกิจที่เปนสถาบันการเงินใหถือปฏบิัติตามประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner)  

ผูประกอบธุรกิจที่เปนบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ใหปฏิบัติตามประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการกาํกบัดูแลความเส่ียงของกลุมธุรกิจทางการเงิน และ 

ผูประกอบธุรกิจที่เปนสถาบันการเงินเฉพาะกจิใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกจิ (Business Facilitator) 

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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แสดงภาระหน้ี ตามท่ีกําหนดในประกาศคณะกรรมการวาดวย

สัญญา เรื่อง ใหธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนตเปน

ธุรกิจท่ีควบคุมสญัญา พ.ศ. 2565 มาใชไปพลางกอน 

• ตั้งแต 1 มิ.ย. 69 ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตอไปน้ีเพ่ิมเติม 

• ขอ 4.3.1 (1) การปฏิบัติเก่ียวกับการเรียกเก็บและ

การเปดเผยขอมลูดอกเบ้ีย คาบรกิาร และเบ้ียปรับ 

• ขอ 4.3.1 (3) ประเภทและรายการคาบริการและเบ้ียปรับ 

• ขอ 4.3.2 (1.2.2) ฐานการคํานวณดอกเบ้ียผดินัดชําระหน้ี 

(สําหรับการใหเชาซื้อแกลูกคาบุคคลธรรมดาเพ่ือการคา 

และการใหเชาแบบลีสซิ่งทุกประเภท) 

• ขอ 4.3.2 (1.3) ลําดับการตัดชําระหน้ี 

• ขอ 4.3.2 (2.2) การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ

และเปนธรรม 

• ขอ 4.3.2 (3.3) การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก    

สัญญาท่ีจัดทําขึ้นต้ังแต 1 มิ.ย. 69 

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑทุกขอขางตน รวมถึงหลักเกณฑตอไปน้ี

เพ่ิมเตมิ  

• ขอ 4.3.1 (4) การจัดทําตารางแสดงภาระหน้ี 

• ขอ 4.3.1 (5.1) การกําหนดเง่ือนไขการปดบัญชีหรือ 

การเลิกสัญญากอนกําหนดในสัญญา 

• ขอ 4.3.2 (1.4.2) การนําสงขอมูลท่ีเก่ียวของกับหน้ีท่ีขาย

หรือโอน 

• ท้ังนี้ สําหรับการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑเรื่องลําดับการ

ตัดชําระหนี้และการเรียกเก็บคาบริการ ใหพิจารณาจาก  

1) วันท่ีทําสัญญาหรือขอตกลง และ 2) วันท่ีคางวดและ

คาบริการเกิดข้ึน ดังนี้ 

- สําหรับสัญญาหรือขอตกลงท่ีทําข้ึนกอนวันท่ีหลักเกณฑ

มีผลบังคับใช 

 o คางวดหรือคาบรกิารท่ีเกิดข้ึนกอนวันท่ีหลักเกณฑมี

ผลบังคบัใช ใหปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในสัญญาหรือ

ขอตกลง ซ่ึงสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีมีผลบังคับใชใน

ขณะนั้น เชน ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา 

กฎหมายวาดวยการทวงถามหนี ้
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 o คางวดหรือคาบริการท่ีเกิดข้ึนตั้งแตวันท่ีหลักเกณฑ

มีผลบังคับใช ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศฉบับนี้ 

 o กรณีมีคางวดหรือคาบริการท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนและหลัง

วันท่ีหลักเกณฑมีผลบังคับใช และไมสามารถแยกการถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑในแตละชวงเวลาได ใหผูประกอบ

ธุรกิจพิจารณาแนวทางท่ีเปนประโยชนกับลูกคามากกวา

เปนหลัก เชน ตัดชําระคางวดท่ีคางชาํระท้ังหมดกอน  

แลวจึงตัดชําระ คาบริการ หรือคาใชจายท่ีเกิดจากการผิดนัด

ชําระหนี้ เชน ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ คาทวงถามหนี้ ท้ังหมด 

เปนลําดับสุดทาย 

- สําหรับสัญญาท่ีทําข้ึนตั้งแตวันท่ีหลักเกณฑมีผลบังคับใช 

ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศฉบับนี้ 
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